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Bestilling af forbrugsstoffer

Dell™ blaekpatroner kan kun erhverves gennem Dell. Du kan bestille flere blackpatroner online pd
www.dell.com/supplies eller pr. telefon.

Australien 1300303 290 Norge 231622 64
Belgien 02.713 1590 Polen 022 579 59 65
Canada 877-501-4803 Portugal 214220710
Chile 1230-020-3947 Kina 800-858-0888
800-202874 Puerto Rico 860-851-1760
Colombhia 01800-9-155676 Schweiz 0848 335 599
Danmark 32875215 Singapore 1800 394 7486
Finland 09 2533 1411 Spanien 902120385
Frankrig 825387247 Storbritannien 0870907 4574
Holland 020 - 674 4881 Sverige 08 587 705 81
Irland 1850 707 407 Sydafrika 0860 102 591
Italien 800602705 Tjekkiet +420 225372711
Japan 044-556-3551 Tyskland 0800 2873355
Luxemhourg 02.713 1590 USA 877-INK-2YOU
Malaysia 1800 88 0301 Pstrig 0820 -24 053035
Mexico 001 866 851 1754

m/ . BEMARK: Hvis dit land ikke er vist, skal du kontakte din Dell-distributgr for at bestille forbrugsstoffer.

Printeren kan udskrive med fglgende blakpatroner:

Forhrugsstof Varenummer
Sort blakpatron til standardkapacitet 15566
Farveblakpatron til standardkapacitet J5567

Sort blakpatron til hgj kapacitet M4640
Farveblackpatron til hgj kapacitet M4646

Fotoblakpatron J4844




Bemark, NB og Forsigtig

M/ BEMZERK: Bemark! angiver, at der findes vigtige oplysninger, som hjeelper dig til at udnytte
printeren bedre.

° NB: NB! angiver, at der er risiko for skade pa hardwaren eller datatab, og forklarer hvordan du
undgér problemerne.

& FORSIGTIG: FORSIGTIG! angiver, at der er livsfare eller risiko for skade pa person
eller materiel.

Oplysningerne i dette dokument kan sndres uden forudgaende varsel.
© 2005 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Enhver form for kopiering uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Varemarker, der bruges i denne tekst: Dell og DELL-logoet, Dell Picture Studio og Dell Ink Management System er varemarker
tilhgrende Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerede varemearker tilhgrende Microsoft Corporation.

Der kan blive anvendt andre varemearker og varenavne i dokumentet, der henviser til de enheder, der ggr krav pa de pageldende
marker og navne eller til deres produkter. Dell Inc. fraskriver sig al ejendomsret til marker og navne, der tilhgrer andre
producenter.

RETTIGHEDER I HENHOLD TIL BESTEMMELSER UDSTEDT AF REGERINGEN I USA

Denne software og dokumentation leveres med RESTRICTED RIGHTS. Use, duplication or disclosure by the Government
is subject to restrictions as set forth in subparagraph (c)(1)(ii) of the Rights in Technical Data and Computer Software clause
at DFARS 252.227-7013 and in applicable FAR provisions: Dell Inc., One Dell Way, Round Rock, Texas, 78682, USA.
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A FORSIGTIG! SIKKERHEDSINSTRUKTIONER

Fglg denne sikkerhedsvejledning for at sikre din personlige sikkerhed og gge beskyttelsen af produkt og
arbejdsmiljg over for skaderisici.

Hvis produktet inkluderer et modem, skal kablet, som bruges med modemet, have en
ledningsstgrrelse pa mindst 26 AWG (American wire gauge) og et FCC-kompatibelt RJ-11 modulaert
stik.

For at beskytte dit produkt mod pludselig forggelse af indsvingningsstrgm og en reduktion i den
elektriske strgm skal du bruge en vandrebglgespzrre eller en UPS-ledning (Uninterruptible Power

Supply).

Brug ikke printeren i et vidt miljg, f.cks. taet pd et badekar, hdndvask eller swimmingpool eller i en

vad kaelder.

Kontroller, at der ikke ligger noget pa produktets kabler, og at kablerne ikke ligger et sted, hvor man
kan traede pa dem eller falde over dem.

Brug kun den netledning, der leveres sammen med dette produkt, eller en erstatningsnetledning,
som er godkendt af producenten.

FORSIGTIG: Hvis dit produkt ikke er markeret med dette symbol O], skal det
tilsluttes en stikkontakt med jordforhindelse.

Saet netledningen i en stikkontakt, der er lettilgaengelig og i naerheden af produktet.
For helt at slukke for produktet skal du traekke stikket ud af stikkontakten.

Service og reparationer, som ikke er beskrevet i brugerdokumentationen, skal udfgres af en
kvalificeret servicetekniker.

Brug ikke faxfunktionen i tordenvejr. Installer ikke dette produkt, og foretag ikke elektriske
tilslutninger eller kabeltilslutninger, f.eks. af netledningen, nir det er tordenvejr.

Produktet er designet til at overholde sikkerhedsstandarder ved brug af specifikke Dell-autoriserede
komponenter. Delenes sikkerhedsfunktioner er ikke altid indlysende. Dell fraskriver sig
erstatningsansvar, der er forbundet med brug af ikke-Dell-autoriserede komponenter.

Se Brugerhdndbogen for at fi instruktioner i at afhjaelpe papirstop.

FORSIGTIG! SIKKERHEDSINSTRUKTIONER
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Om printeren

Du kan anvende Dell Photo AIO Printer 944 til at udfgre en rackke ting. Du skal dog vaere
opmarksom pi fglgende:

* Ilvis printeren er tilsluttet en computer, kan du enten anvende printerens betjeningspanel
eller printersoftwaren til at oprette dine projekter.

*  Du behgver ikke slutte printeren til en computer for at scanne, udskrive og faxe.

*  Du behgver ikke slutte printeren til en computer for at kopiere et dokument eller udskrive
fra hukommelseskort, USB-hukommelsesnggler eller PictBridge-aktiverede digitale
kameraer.

Om printeren | 11
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Om printerens dele

2

Nummer Komponent: Beskrivelse:

1 Papirstgtte Komponent, der understgtter det ilagte papir.

2 Papirstyr Stgtte, der hjaelper papiret til at blive fgrt ind i printeren
korrekt.

3 Topdacksel Printerens daksel, hvor dokumentet eller billedet presses

ned under scanning.

Om printeren



Nummer

Komponent:

Beskrivelse:

VAl

10

11

12

13

Udskriftsbakke

Printerenhed

Blalpatronholder

Scannerafstivning

USB-port

Strgmstik

Stik til hukommelseskort

PictBridge-USB-port

Scanners glasplade

Betjeningspanel

Bakke til papir, der fgres ud af printeren.

BEMAERK: Du kan forleenge udskriftsbakken ved at
traekke bakken lige ud og sld forleengeren ud.

Enhed, som lgftes for at fi adgang til blaekpatronerne.

Enhed, der har plads til to blackpatroner, en
farveblackpatron og en sort blakpatron eller
fotoblackpatron. Se "Udskiftning af blaekpatroner” pa
side 71 for at f4 flere oplysninger om patroner.

Komponent under printerenheden, der holder printeren
dben, mens blaekpatronerne skiftes.

BEMZERK: Printeren lukkes til normal brug ved at
|gfte printerenheden, trykke scannerafstivningen indad
og tilbage i printeren og derefter seenke printerenheden,
indtil den hviler p& printerens grundflade.

/o\bning, hvori USB-kablet indsattes (salges separat).
Den anden ende af USB-kablet indsattes i computeren.

Abning, hvori netledningen indszettes.

BEMAERK: Indset netledningen i printeren, fgr du
indseetter den i stikkontakten.

Stik, hvor du kan indsatte et medickort, der indeholder
digitale billeder.

Stik, hvori du kan indsatte en USB-hukommelsesnggle
eller USB-kablet (salges separat), der slutter printeren til
et PictBridge-kompatibelt kamera. Se "Udskrivning af
fotos fra et PictBridge-aktiveret kamera" pd side 31 for
yderligere oplysninger.

Overflade, hvorpd dokumentet eller fotoet lagges med
forsiden nedad for at blive kopieret, faxet eller scannet.

Panel pé printeren, hvorfra du kan kopiere, faxe og
udskrive. Se "Brug af betjeningspanelet" pé side 15 for
yderligere oplysninger.

Om printeren
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Installation af printeren

% BEMZAAERK: Dell Photo AIO Printer 944 understgtter Microsoft® Windows® 2000, Windows XP
0g Windows XP Professional x64.

Fglg instruktionere pé plakaten Installation af printeren for at installere hardware og software.
Se "Installationsproblemer" pa side 77, hvis du har problemer med installationen.

Valg af sprog pa printeren
Sadan velger du sprog pé printeren fgrste gang:

1 Nir du fgrste gang taender for printeren, skal du trykke pa pile-knapperne [«] [] for at
finde dit sprog.

2 Tryk pd knappen Velg © for at veelge sprog.

Nulstilling af sproget pa printeren

Hvis du har behov for at &endre det standardsprog, der anvendes i betjeningspanelet, skal du ggre
fglgende:

1 Tryk pa teend/sluk-knappen © for at taende for printeren.
2 Tryk pa pile-tasterne [¥] [4], indtil du ser Indstillinger.

3 Tryk pa knappen Vaelg ().

4 Tiyk pa pile-tasterne [*] [+], indtil du ser Sprog.

5 Tiyk pa pile-tasterne [<] [*] for at finde dit sprog.

6 'Tryk pa knappen Velg © for at veelge sprog.

Om printeren



Brug af hetjeningspanelet

Med knapperne pé betjeningspanelet kan du scanne, kopiere og tilpasse dokumenter. Printeren

er teendt, nar teend/sluk-knappen © lyser.

Nummer Brug: Hvis du vil:

1 LCD-skeerm Vis funktioner til scanning, kopiering, faxning
og udskrivning samt status- og fejlmeddelelser.
Se "Brug af betjeningspanelet” pa side 15 for
yderligere oplysninger.

2 Knappen Menu Abn eller afslut en menu.

3 Knappen Tilbage Vend tilbage til den forrige menu eller skaerm.

Om printeren
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Nummer Brug:

Hvis du vil:

4 Pile-taster

* Navigere i menuer og menupunkter.
* ()ge/reducere antallet af kopier.
* Skifte den valgte tilstand.

* Navigere i fotos pd et fotokort eller et
digitalt kamera.

5 Teend/sluk-knappen

Taende eller slukke for printeren.

6 Knappen Annuller

©
®

* Annullere et igangvaerende scannings-,
udskrifts- eller kopieringsjob.

* Annullere et kopieringsjob (ved hjeelp af
printeren) og skubbe en side ud.

* Afslutte en menu og vende tilbage til
standardindstillingerne.

7 Knappen Start

Starte med at kopiere, scanne eller faxe.

8 Knappen Velg

®© @

* Valg et menupunkt.

* Valg et billede, som skal udskrives
(1 Foto-tilstand).

* Starte papirfremfgring ved at holde
knappen nede i 3 sckunder.

Menuer pa betjeningspanelet

Nar du trykker pd knappen Menu ®, vises fglgende menuer. Tryk pa pile-tasterne [«] [*] for at
rulle gennem de tilgaengelige punkter 1 hver menu. Nér den gnskede indstilling vises i displayet,

skal du trykke pd knappen Menu (&) igen for at gemme indstillingen og fortsaette til den naeste
tilgeengelige menu.

Kopieringstilstand
Menupunktet til kopiering Indstillinger
Farve e Farve*
e Sort/hvid
Kopier 1-99

16 | Om printeren



Menupunktet til kopiering Indstillinger

Reducer/Forstgr e 50%
¢ 100%*
e 200%
* Brugerdefineret%
Tilpas til side
2 x 2 Plakat
¢ 3 x 3 Plakat
¢ 4 x 4 Plakat

® 21/4x 3+ tommer

* 3 x5 tommer
e 314 x 5 tommer
* 4 x 6 tommer
* 5x 7 tommer

* 8§ x 10 tommer

812 x 11 tommer

812 x 14 tommer
* A6

* A5

* B>

o A4

e L

e 2L

* Hagaki

e 10x15cm

* 13x18cm

Kopieringskvalitet ¢ Kladde
e Normal
* Foto

¢ Automatisk*

Lysstyrk .
ysstyrke Tryk pd knappen Velg @, og brug derefter pile-tasterne

[« [] til at justere lysstyrkeindstillingen.

Om printeren



www.dell.com | support.dell.com

Menupunktet til kopiering Indstillinger

Blank papirstgrrelse * 3 x5 tommer
* 35 x 5 tommer
* 4 x 6 tommer
e 10x15cm
* 5x 7 tommer
* 13x18cm

812 x 11 tommer

814 x 14 tommer
e A6

e AS

e BS

e A4

e L

e 2L

* Hagaki

* 6x8cm

Papirtype * Automatisk identificering®
* Almindeligt
* Bestrpgget
* Glossy
* Transparent

Gentag billede o IX*
e 4X
e 9X
e 16X

18 | Om printeren



Menupunktet til kopiering Indstillinger

Originalens stgrrelse ¢ Automatisk
® 2Y4 x 34 tommer
* 3 x5 tommer
e 314 x 5 tommer
* 4 x 6 tommer
e 10x15cm
* 5x 7 tommer
* 13x18cm

* §x 10 tommer

812 x 11 tommer
e A6

e AS

* B5

e A4

e L

e 2L

* Hagaki

* 6x8cm

Vis udskrift Tryk pa knappen Valg ©.

* Fabriksindstilling

Fototilstand

Nér der indsattes et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle 1 printeren, er fglgende
indstillinger tilgeengelige.

Menupunktet Foto Indstillinger
Vis fotos eller Udskriv

Tryk pd knappen Vealg ©. Se "Udskrivning af fotos fra et
hukommelseskort eller en USB-nggle" pé side 32 for yderligere
oplysninger.

Gem pd computer Tryk pa knappen Valg ©. e "Udskrivning af fotos fra et

hukommelseskort eller en USB-nggle" pé side 32 for yderligere
oplysninger.

Se dias-visning Tryk pa knappen Valg ©. e "Udskrivning af fotos fra et

hukommelseskort eller en USB-nggle" pé side 32 for yderligere
oplysninger.

Om printeren
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Menupunktet Foto Indstillinger

Udskriv alle X fotos Tryk pd knappen Veelg ©. Se "Udskrivning af fotos fra et

hukommelseskort eller en USB-nggle" pé side 32 for yderligere
oplysninger.

Tryk p& knappen Menu (&) for at fd adgang til de andre punkter pd menuen Foto.

Menupunktet Foto Indstillinger
Farve e Farve*

* Sort/hvid
Fotostgrrelse e 24 x 34 tommer

e 314 x 5 tommer
* 4 x 6 tommer
* 5x 7 tommer

* 8x 10 tommer
e L

e 2L

* 6x8cm

* 10x15cm

* 13x18cm

* 82 x 11 tommer
e A4

* A5

e B5

* A6

* Hagaki

Kvalitet e Kladde
¢ Normal
* Foto

¢ Automatisk*

Lysstyrke Tryk pd knappen Veelg @, og brug derefter pile-tasterne

(<] [*] til at justere lysstyrkeindstillingen.

20 | Omprinteren



Menupunktet Foto Indstillinger

Papirstgrrelse ¢ 3 x5 tommer
* 35 x 5 tommer
* 4 x 6 tommer
e 10x15cm
* 5x 7 tommer
* 13x18cm

812 x 11 tommer

814 x 14 tommer
e A6

e AS

e BS

e A4

e L

e 2L

* Hagaki

* 6x8cm

Papirtype * Automatisk identificering®
* Almindeligt

Bestrgget

* Glossy

* Transparent

Besker Tryk pa knappen Valg @, og brug derefter pile-tasterne

(4] [»] til at justere billedet til beskring.

Roter 90 Tryk pa knappen Valg @

Vis udskrift Tryk pd knappen Velg @

Rgdgje-reduktion * Ja
* Nej*

Automatisk billedforbedring * Ja
* Nej*

Udskrift med Sepia-toner * Ja
* Nej*

* Fabriksindstilling

Om printeren
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Scanningstilstand

Undermenuen Scan er kun tilgeengelig, hvis printeren er sluttet til en computer eller en
netvaerksadapter. Hvis du veelger Scan, bliver du bedt om at veaelge destinationscomputer til det
scannede dokument. Du kan rulle gennem de tilgaengelige computere ved at trykke pd

pile-tasterne [« [*]. Tryk p4 knappen Menu (&) for at markere det aktuelle computernavn i

displayet.

% BEMZAERK: Hvis printeren er tilsluttet den lokale computer, vises undermenuen Scan ikke.
Veertscomputeren veelges automatisk.

Menupunktet Scan

Indstillinger

Farve * Farve*
* Sort/hvid
Program Brug pile-tasterme [4] [*] til at vaelge det program, som dit

scannede dokument skal dbnes i.

* Fabriksindstilling

Indstilling

Menupunktet Indstilling

Indstillinger

Gendan standarder

Tryk pd knappen Veelg ©.

Sprog

Brasiliansk, portugisisk
Tjekkisk
Dansk
Hollandsk
Engelsk
Finsk
Fransk
Tysk
Greaesk
Italiensk
Japansk
Norsk
Polsk
Russisk
Spansk

Svensk

Om printeren



Menupunktet Indstilling Indstillinger

Nulstil indstillinger nér * Aldrig
* Efter 2 minutter®

* Fabriksindstilling

Vedligeholdelsestilstand

Menupunktet Vedligeholdelse Indstillinger

Blaekniveauer

Tryk pa knappen Valg ©.

Skift blzckpatron Tryk pd knappen Velg ©.

Juster blakpatroner Tryk pé knappen Veelg )

Rens blaekpatroner

Tryk pd knappen Vealg ©.

Udskriv testside Tryk pé knappen Veelg @

Ilegning af papir

1 Luft papiret.

2 Centrer papiret pa papirstgtten.

3 Juster papirstyrene, s& de hviler mod papirets kanter.

% BEMZERK: Trak ikke i begge papirstyr samtidigt. N&r det ene papirstyr flyttes, justeres det andet
tilsvarende.

Om printeren
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% BEMZERK: Tving ikke papiret ind i printeren. Papiret skal ligge fladt pa arkfgderens overflade, og
kanterne skal flugte langs begge papirstyr.

Fotopapir skal ileegges med den korte kant fgrst og med den glittede side/billedsiden opad.

Om printeren



Om den automatiske papirtyperegistrering

Printeren har automatisk papirtyperegistrering, der kan genkende fglgende papirtyper:

e Almindeligt
* Transparent
*  Glossy/foto

Hvis du ilaegger en af disse papirtyper, registrerer printeren papirtypen og justerer automatisk
indstillingen Kvalitet/hastighed.

Indstillinger for Kvalitet/hastighed

Papirtype Sort blakpatron og Foto- og farvehl®kpatron isat
farvehlakpatron isat

Almindeligt Normal Foto
Transparent Normal Foto
Glossy/foto Foto Foto

% BEMZERK: Printeren kan ikke registrere papirstgrrelsen.
Sadan velges papirstgrrelse:
1 Klik pé Filer— Udskriv, mens dokumentet er dbent.

2 [ dialogboksen Udskriv skal du klikke pd Egenskaber cller Indstillinger (afhaengigt af
programmet eller operativsystemet).

Dialogboksen Udskriftsindstillinger &bnes.
3 P4 fanen Indstil printer skal du vaelge papirstgrrelsen.
4 Klik pd OK.
Medmindre du deaktiverer den automatiske papirtyperegistrering, vil den forblive aktiv. Du skal
gore fglgende for at deaktivere den automatiske papirtyperegistrering for et bestemt
udskriftsjob:
1 Klik pé Filer— Udskriv, mens dokumentet er dbent.

2 [ dialogboksen Udskriv skal du klikke pé Indstillinger cller Egenskaber (afhangigt af

programmet eller operativsystemet).

Dialogboksen Udskriftsindstillinger &bnes.

Om printeren
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3 Klik pa fanen Indstil printer.
4 Velg papirtype fra rullemenuen Medietype.
5 Klik pd OK.
Sadan deaktiveres den automatiske papirtyperegistrering for alle udskriftsjob:

1 Windows XP: Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Printere og
faxenheder.

I Windows 2000 skal du klikke p& Start— Indstillinger— Printere.
Hgjreklik pd ikonet Dell Photo AIO Printer 944.

Klik p& Udskriftsindstillinger.

Klik p& fanen Indstil printer.

Velg papirtypen fra rullemenuen Medietype.
Klik p&d OK.

o U1 A W DN

Om printeren



Udskrivning

Udskrivning af et dokument

1 Teend computeren og printeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.

2 llag papiret med udskriftssiden opad. Se "[leegning af papir" pa side 23 for yderligere
oplysninger.

3 Klik pa Filer— Udskriv, mens dokumentet er dbent.
4 Sidan tilpasses printerindstillingerne:

a  Klik pa Indstillinger, Egenskaber, Indstillinger eller Opsatning (afhaengigt af
programmet eller operativsystemet).

Dialogboksen Udskriftsindstillinger &bnes.

b Valg udskriftskvalitet/udskrivningshastighed, papirstgrrelse, udskrivning i sort/hvid eller
farve, udskrivning uden rammer, papirretning og antal kopier under fanen Indstil printer.

¢ Under fanen Avanceret skal du vaelge tosidet udskrivning, layout og bruge Automatisk
ggning af skarpheden.

d  Klik pd OK nederst pé skaeermen for at vende tilbage til dialogboksen Udskrivning, nir
du har foretaget de gnskede @ndringer i Udskriftsindstillinger.

5 Klik pd OK eller Udskriv (athangigt af programmet eller operativsystemet).
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Udskrivning af fotos

1 lleg fotopapiret med udskriftssiden (den glittede) opad. Se "lleegning af papir" pa side 23
for yderligere oplysninger.

2 Det anbefales, at du bruger en farvepatron og en fotopatron, nir du udskriver fotos. Se
"Udskiftning af blaekpatroner" pé side 71 for yderligere oplysninger.

3 Klik pa Filer— Udskriv, mens dokumentet er dbent.

4 Klik pd Udskriftsindstillinger, Egenskaber, Indstillinger eller Opsaetning (athangigt af det
anvendte program eller operativsystem) for at tilpasse udskriftsindstillingerne.

Dialogboksen Udskriftsindstillinger dbnes.

% BEMZAERK: Hvis du bruger Dell Picture Studio, skal du veelge Vis alle printerindstillinger for at
abne Egenskaber for printer.

(8}

Vealg Foto under fanen Indstil printer, og marker derefter de gnskede dpi-indstillinger for
billedet i rullemenuen.

o

Velg papirstgrrelse, retning og antal kopier.

BEMZAERK: Det anbefales at bruge fotopapir eller glittet papir til udskrivning af fotos.
Klik p& OK, nér du er feerdig med at tilpasse printerindstillingerne.
Klik p& OK eller Udskriv, afheengigt af programmet eller operativsystemet.

OQNR

Fjern fotoene, efterhinden som de kommer ud fra printeren, for at forhindre at fotoene
klistrer sammen eller bliver udtverede.

BEMZAERK: Vent, til udskrifterne er helt tgrre (12-24 timer afhaengigt af omgivelserne), fgr du
anbringer dem i et ikke-selvkleebende fotoalbum eller i en ramme. Dermed holder dine udskrifter
laengere.

N
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Udskrivning af fotos uden ramme

T
Lot

1 Leag fotopapir eller glittet papir i printeren med udskriftssiden opad, s& du opnér det bedst
mulige resultat. Se "llegning af papir" pé side 23 for yderligere oplysninger.

ﬁk ’ Yy /
.. N
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2 Det anbefales, at du bruger en farvepatron og en fotopatron, nir du udskriver fotos. Se
"Udskiftning af blaekpatroner" pé side 71 for yderligere oplysninger.

3 Klik pa Filer— Udskriv, mens dokumentet er dbent.

4 Klik pd Udskriftsindstillinger, Egenskaber, Indstillinger eller Opsaetning (athangigt af det
anvendte program eller operativsystem) for at tilpasse udskriftsindstillingerne.

Dialogboksen Udskriftsindstillinger dbnes.

5 Valg Foto under fanen Indstil printer, og marker derefter de gnskede dpi-indstillinger for
billedet i rullemenuen.

6 Marker afkrydsningsfeltet Uden rammer, veelg fotoets retning og det gnskede antal kopier.
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7 Marker papirstgrrelsen for udskrivning uden rammer i rullemenuen under fanen Avanceret,

og klik pd OK.
8 Klik pad OK eller Udskriv, afhengigt af programmet eller operativsystemet.

Udskrivning af konvolutter

1 Tend computeren og printeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.

2 llaeg op til 10 konvolutter med frimarkehjgrnet i det gverste venstre hjgrne.

% BEMZAERK: Du kan lzegge en enkelt konvolut i papirstgtten uden at fjerne det almindelige papir.

3 Klik pa Filer— Udskriv, mens dokumentet er dbent.

4 Klik pd Indstillinger, Egenskaber cller Opsetning (afhengigt af programmet eller
operativsystemet).

Dialogboksen Udskriftsindstillinger dbnes.
5 Velg udskriftskvalitet/udskrivningshastighed, papirstgrrelse, udskrivning i sort/hvid eller

farve, papirretning og antal kopier under fanen Indstil printer.

% BEMZERK: Japanske kunder: Hvis du sender breve i Japan, kan konvolutten udskrives i stdende
papirretning med frimaerkehjgrnet i nederste hgjre hjgrne eller i liggende retning med
frimaerkehjgrnet i nederste venstre hjgrne. Hvis du sender breve til andre lande, skal konvolutten
udskrives i liggende retning med frimeaerkehjgrnet i gverste venstre hjgrne.

6 Klik pd OK nederst pd skaermen for at vende tilbage til dialogboksen Udskrivning, nar du
har foretaget de gnskede andringer i Udskriftsindstillinger.

7 Klik pd OK eller Udskriv (athangigt af programmet eller operativsystemet).

Udskrivning



Udskrivning af fotos fra et PictBridge-aktiveret
kamera

Din printer understgtter PictBridge-kompatible kameraer.

1 Slut den ene ende af USB-kablet til det digitale kamera.
2 Indsat den anden ende af USB-kablet 1 PictBridge-porten pé forsiden af printeren.

% BEMZERK: Nar printeren ikke er tilsluttet en computer, og der er sluttet et PictBridge-kamera til
printeren, vil nogle af funktionerne i printerens betjeningspanel ikke vaere tilgeengelige Funktionerne
bliver tilgaengelige, ndr du frakobler det PictBridge-kompatible kamera fra printeren.

3 Tend for det digitale kamera. Se vejledningen, der fulgte med kameraet, for at £4
oplysninger om valg af korrekte USB-indstillinger for kameraet og PictBridge-forbindelsen
samt oplysninger om anvendelsen.

% BEMZAERK: I mange digitale kameraer kan der veelges mellem to USB-tilstande: Computer og

printer (eller PTP). Til PictBridge-kompatibel udskrivning skal du veelge USB-tilstanden Printer
(eller PTP). Se dokumentationen, der fulgte med kameraet, for at fa yderligere oplysninger.

Udskrivning
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Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort eller
en USB-nggle

Til de fleste digitale kameraer anvendes hukommelseskort til lagring af fotos. Dell Photo AIO
Printer 944 understgtter fglgende digitale medier:

CompactFlash Type |
CompactFlash Type II (MicroDrive)
Memory Stick

Memory Stick PRO

SmartMedia

Secure Digital

MultiMediaCard

xD-Picture Card

Hukommelseskort bgr indsaettes med meerkatet opad. I kortholderen er der to stik til disse
medier og et lille lys, der blinker og pd denne méde indikerer, at kortet er ved at blive laest eller er
1 gang med at overfgre data.

% BEMZ/ERK: Du md ikke fierne kortet, mens det laeses. Dette kan medfgre beskadigelse af data.

32 | Udskrivning



Forbindelsen, der anvendes til PictBridge, kan ogsd benyttes til at f4 vist informationer, der ligger
gemt pd USB-hukommelsesnggler. De USB-hukommelsesnggler, der er godkendte til brug med
denne AIQ, er angivet nedenfor:

*  DELL - 256 MB hgjhastigheds-USB 2.0 hukommelsesnggle, Artikelnummer 311-4341
* DELL - 128 MB hgjhastigheds-USB 2.0 hukommelsesnggle, Artikelnummer 311-4340
* DELL - 64 MB hgjhastigheds-USB 2.0 hukommelsesnggle, Artikelnummer 311-4339

Nar du indsatter et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle, dbnes menuen
Fototilstand.

% BEMZAERK: Du ma ikke indseette mere end ét hukommelseskort eller én USB-hukommelsesnggle ad
gangen.

Photo Mode
View Photos or Print
Save to Computer

View Slideshow
Print All 6 Photos
Print DPOF Selection

Udskrivning
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Visning eller udskrivning af fotos
1 I menuen Fototilstand pé skaermen skal du rulle til du ser Vis fotos eller udskriv, og

derefter trykke pa knappen Velg © i betjeningspanelet.
2 Tryk pa venstre eller hgjre pile-tast [«] [*] for at bladre i fotoene pa hukommelseskortet
eller USB-hukommelsesngglen.

3 Tiyk pd knappen Velg © for at veelge et foto til udskrivning. Tryk pd Pil op eller ned
[~] [4] for at angive antallet af kopier.

4 ‘Tryk pa knappen Start O for at udskrive.

% BEMZAERK: Det er kun billeder i JPG-format eller et begraenset seet TIFF-formater, som kan
udskrives direkte fra hukommelseskortet eller USB-hukommelsesngglen. Hvis du vil udskrive fotos
fra hukommelseskortet eller USB-hukommelsesngglen i et andet filformat, skal fotoene overfgres til
din computer fgr udskrivning.

Lagring af fotos pa din computer

I menuen Fototilstand pé skaermen skal du rulle til du ser Gem pd computer, og derefter trykke

pa knappen Valg @i betjeningspanelet. Alle fotos pi hukommelseskortet eller
USB-hukommelsesngglen overfgres til din computer og dbnes i Handtering af
hukommelseskort. Se Hindtering af hukommelseskort for yderligere oplysninger Brug af
Héndtering af hukommelseskort.

Visning af diasshow

I menuen Fototilstand pi skaeermen skal du rulle, til du ser Diasshow, og derefter trykke pd

knappen Velg © i betjeningspanelet. Printeren viser alle fotos pd hukommelseskortet og
USB-hukommelsesngglen.

Udskrivning af alle fotos fra et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle

I menuen Fototilstand pé skaeermen skal du rulle til du ser Udskriv alle X fotos, og derefter

trykke pa knappen Velg @ i betjeningspanelet. Printeren udskriver alle fotos pa
hukommelseskortet eller USB-hukommelsesngglen.

% BEMZAERK: Det er kun billeder i JPG-format eller et begraenset seet TIFF-formater, som kan
udskrives direkte fra hukommelseskortet eller USB-hukommelsesngglen. Hvis du vil udskrive fotos
fra hukommelseskortet eller USB-hukommelsesngglen i et andet filformat, skal fotoene overfgres til
din computer fgr udskrivning.
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Justering af fotos pa et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle

Fgr udskrivning kan du foretage justeringer af billeder pa et hukommelseskort eller en
USB-hukommelsesnggle, f.cks. beskaring, reduktion af rgde gjne og rotation.

Beskaring af fotos

1

2

10

Indsat et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle 1 printeren.

Tryk pa Pil op eller ned [] [4] for at fremhaeve Vis fotos eller udskriv, og tryk derefter pd
knappen Velg ©.

Tryk pa Pil op eller ned [¥] (2] indtil du ser det billede, du vil beskare, og tryk derefter pa
knappen Vaelg ).

Tryk pa knappen Menu @).

Tryk pa Pil op eller ned [¥] (4] indtil du ser Beskaer.

Tryk pa knappen Valg .

Tryk pa venstre eller hgjre Pil [«] [*] for at tilpasse billedet, og tryk derefter pa knappen
Valg ©.

Tryk pa pile-tasterne [<] [X] [=] [4] for at tilpasse den del af billedet, der skal beskaeres, og
tryk derefter pd knappen Velg ©.

Tryk pa Pil op eller ned [*] [4] for at vaelge det antal kopier, du vil udskrive, og tryk derefter
pa knappen Start © for at fa vist ct eksempel pd billedet.

Tryk p& knappen Start © for at udskrive.

Rotation af fotos

1

2

Indset et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle i printeren.

Tryk pa Pil op eller ned [¥] [4] for at fremhaeve Vis fotos eller udskriv, og tryk derefter pa
knappen Velg ©.

Tryk pa Pil op eller ned [¥] [4] indtil du ser det billede, du vil rotere, og tryk derefter pa
knappen Valg ©.

Tryk pa knappen Menu .

Udskrivning
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8

Tryk pa Pil op eller ned [¥] [4] indtil du ser Roter 90 grader.
Tryk pd knappen Velg ©.

Tryk pa Pil op eller ned [+] [4] for at veelge det antal kopier, du vil udskrive, og tryk derefter
pd knappen Start © for at f vist et cksempel pa billedet.

Tryk pa knappen Start O for at udskrive.

Brug af Reduktion af rgde gjne

1

2

3

Indset et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle 1 printeren.

Tryk pa knappen Menu .
Tryk pa Pil op eller ned [] [4] indtil du ser Reduktion af rgde gjne.

Tryk pa venstre eller hgjre Pil [«] [*] indtil du ser Aktiver for alle fotos, og tryk derefter pa
knappen Velg @©.

Reduktion af rgde gjne anvendes p4 alle de billeder, du vaelger at udskrive fra
hukommelseskortet eller USB-ngglen, indtil du deaktiverer den.

Sadan deaktiverer du Reduktion af rgde gjne:

1

2

Indset et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle i printeren.
Tryk p& knappen Menu .
Tryk pa Pil op eller ned [~ [4] indtil du ser Reduktion af rgde gjne.

Tryk pa venstre eller hgjre Pil [«] [3] indtil du ser Deaktiver, og tryk derefter pa knappen
Valg ©.

Brug af Automatisk hilledforbedring

Automatisk billedforbedring ggr et billede skarpere, sd det bliver bedre.

1

2

3

Indset et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle i printeren.

Tryk p& knappen Menu ®.
Tryk pa Pil op eller ned [¥] [4] indtil du ser Automatisk forbedring af billede.

Udskrivning
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Tryk pd venstre eller hgjre Pil [«] [2] indtil du ser Aktiver for alle fotos, og tryk derefter pa
knappen Velg ©.

Automatisk billedforbedring anvendes pé alle de billeder, du valger at udskrive fra
hukommelseskortet eller USB-ngglen, indtil du deaktiverer den.

Sadan deaktiverer du Automatisk billedforbedring:

1

2

Indset et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle 1 printeren.
Tryk pa knappen Menu .
Tryk pa Pil op eller ned [¥] [4] indtil du ser Automatisk forbedring af billede.

Tryk pa venstre eller hgjre Pil [ [*] indtil du ser Deaktiver, og tryk derefter pa knappen
Velg ©.

Udskrivning af fotos i Sepia-svartning

1

2

3

Indset et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle 1 printeren.

Tryk pa knappen Menu @).

Tryk pa Pil op eller ned [¥] [4] indtil du ser Udskriv i Sepia-svaertning.

Tryk pa venstre eller hgjre Pil [«] [*] indtil du ser Aktiver for alle fotos, og tryk derefter pa
knappen Valg ©.

Udskrivning i Sepia-svaertning anvendes pé alle de billeder, du veelger at udskrive fra
hukommelseskortet eller USB-ngglen, indtil du deaktiverer funktionen.

Saddan deaktiverer du Udskrivning i Sepia-svaertning:

1

2

Indset et hukommelseskort eller en USB-hukommelsesnggle i printeren.
Tryk p& knappen Menu ®.
Tryk pa Pil op eller ned [¥] [4] indtil du ser Udskriv i Sepia-svaertning.

Tryk pd venstre eller hgjre Pil [«] [2] indtil du ser Deaktiver, og tryk derefter pa knappen
Valg ©.

Udskrivning
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Kopiering

Kopiering af dokumenter ved hjalp af
betjeningspanelet

1 Tend for printeren.

2 llag papiret. Se "llaegning af papir" pa side 23 for yderligere oplysninger.

3 Abn topdackslet.
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4 Lag det dokument, der skal kopieres, med forsiden nedad pa scannerens glasplade.
Kontroller, at det gverste venstre hjgre af objektets forside flugter med pilen pé printeren.

\\

ARARARRARAY

\\

5 Luk topdaekslet.

6 Trykken pd knappen Menu for at endre indstillinger for kopiering. Se "Menuer pa
betjeningspanelet” pa side 16 for yderligere oplysninger.

7 'Tryk pa knappen Start (b pa betjeningspanelet. Kopieringen foretages med de aktuelle
kopieringsindstillinger (Farve eller Sort).

Kopierer vises i displayet.

% BEMZAERK: Hvis du trykker pd knappen Start ° uden at angive et kopivalg, udskrives kopien som
standard i farver.

Kopiering af dokumenter ved brug af computeren

1 Teend computeren og printeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.

Kopiering



2 llaeg papiret. Se "lleegning af papir" pa side 23 for yderligere oplysninger.

Abn topdakslet.

4 Lagdet dokument, der skal kopieres, med forsiden nedad pa scannerens glasplade.
Kontroller, at det gverste venstre hjgme af objektets forside flugter med pilen pé printeren.

ARARARMARANY

\\
\\

5 Luk topdaekslet.

6 Klik pd Start— Programmer cller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center dbnes.
7 Velg antal kopier (1-99) og farveindstillinger 1 rullemenuen Kopier.

Kopiering
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8 Klik pa Vis flere kopieringsindstillinger for at:

Vealge kopieringskvalitet.

Velge en kopistgrrelse.

Velge stgrrelsen pa det originale dokument.

Ggre dokumentet lysere eller mgrkere.

Reducere eller forstgrre dokumentet.

9 Nar du er feerdig med at tilpasse dine indstillinger, skal du klikke p& Kopier nu.

Kopiering af fotos ved brug af betjeningspanelet

1 Tend for printeren.

2 llaeg fotopapiret med udskriftssiden (den glittede) opad. Se "llegning af papir" pé side 23
for yderligere oplysninger.

3 Abn topdackslet.

Kopiering



4 Lag det foto, der skal kopieres, med forsiden nedad pé scannerens glasplade. Kontroller, at
det gverste venstre hjgrne af fotoets forside flugter med pilen pé printeren.

5 Luk topdaekslet.

6 [ undermenuen Kopieringskvalitet skal du valge Foto. Se "Menuer péd
betjeningspanelet” pa side 16 for yderligere oplysninger.

7 ‘Tryk pa knappen Start 0

Kopiering af fotos ved brug af computeren

1 Teend computeren og printeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.

2 llag fotopapiret med udskriftssiden (den glittede) opad. Se "llegning af papir" pa side 23
for yderligere oplysninger.
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3 Abn topdackslet.

4 Lag det foto, der skal kopieres, med forsiden nedad pé scannerens glasplade. Kontroller, at
det gverste venstre hjgrne af fotoets forside flugter med pilen pé printeren.

5 Luk topdaekslet.

6 Klik pd Start— Programmer cller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center dbnes.
7 Klik pé Vis udskrift nu.
8 Juster den punkterede linje rundt om den del af billedet, du vil udskrive.
9 Valg antal i afsnittet Kopier, og valg en fotoindstilling (Farvefoto eller Sort/hvid foto).
10 Klik pa Vis flere kopieringsindstillinger for at:
— Valge kopieringskvalitet.

Vealge en blank papirstgrrelse.

Velge stgrrelsen pd det originale dokument.
— Ggre dokumentet lysere eller mgrkere.

— Reducere eller forstgrre dokumentet.

11 Klik pd Kopier nu, nér du er feerdig med at vaelge indstillinger.

Kopiering



Andring af kopieringsindstillinger

1 Klik pd Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Dell All-In-One Center.
Dell All-In-One Center &bnes.
2 Velg antal kopier og farve.
3 Klik pa Vis flere kopieringsindstillinger for at:
— Valge kopieringskvalitet.
— Vealge en blank papirstgrrelse.
— Valge stgrrelsen pé det originale dokument.
— Ggre dokumentet lysere eller mgrkere.
— Reducere eller forstgrre dokumentet.
4 Klik pa knappen Avanceret for at ndre indstillinger, f.cks. for papirstgrrelse og -kvalitet.
5 Klik pd nedenstdende faner for at foretage @endringer.
Klik pa fanen: Hvis du vil:
Udskriv * Valge den korrekte papirtype og -stgrrelse.
* Vealge indstillinger for udskrivning uden rammer.
* Angive udskriftskvaliteten.
Scan * Vealge farvedybde og scanningsoplgsning.
* Beskeare det scannede billede automatisk.
Billedforbedringer * Udglat billede efter scanning (fjernelse af vridning).
* (Oge skarpheden af slgrede billeder.
* Justere billedets lysstyrke.
* Justere farvekorrektionskurve (gamma) for billedet.
Billedmgnstre * Udjaevne konverteringen af gritonebillede til sort/hvidt prikmgnster
(rastrering).
* Fjerne billedmgnstre fra blad/avis (derastrering).
* Reducere baggrundsstgjen pa farvedokumentet.
6 Klik pd OK, og klik dernaest pd Kopier nu, nir du er feerdig med at tilpasse

kopieringsindstillingerne.

Kopiering
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Scanning

Scanning af dokumenter

Du kan scanne fra printeren ved hjalp af betjeningspanelet eller computeren.
1 Tend computeren og printeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.

2 Abn topdakslet.

3 Laegdet dokument, der skal scannes, med forsiden nedad pé scannerens glasplade.
Kontroller, at det gverste venstre hjgrme af objektets forside flugter med pilen pé printeren.

A\,

AR/

ARARARAARA
AN
AN

A\
\\

4 Luk topdaekslet.

5 Abn Dell All-In-One Center ved at klikke pa Start— Programmer eller Alle
programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center dbnes.

% BEMZERK: Du kan ogsa abne Dell All-In-One Center fra printerens betjeningspanel. Nar printeren
er i Scan-tilstand, skal du trykke pa& knappen Start. Dell All-In-One Center dbnes pa din computer.
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6

I rullemenuen Send scannet billede til: skal du veelge et program, som skal veere din
scanningsdestination. Veelg f.cks. Fax for at scanne det billede, som du vil faxe.

% BEMZERK: Hvis det program, du gnsker at bruge, ikke findes pa listen, skal du veelge Sgg efter

7

8

flere... i rullemenuen. I det neeste skeermbillede skal du klikke pa Tilfgj for at finde programmet og
fgje det til listen.

Klik pé Vis flere scanningsindstillinger for at:

— Vealge, hvilken dokumenttype, der scannes.

— Vealg scanningskvaliteten.

Klik pd Scan nu for at udfgre scanningen.

Scanning af fotos

1
2
3

%

6

Teend computeren og printeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.
Abn topdacksel.

Laeg det foto, der skal scannes, med forsiden nedad pé scannerens glasplade. Kontroller, at
det gverste venstre hjgrne af fotoets forside flugter med pilen pa printeren.

Luk topdaekslet.

Abn Dell All-In-One Center ved at klikke pa Start— Programmer eller Alle
programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center ibnes.

BEMZAERK: Du kan ogsa abne Dell All-In-One Center fra printerens betjeningspanel. Nar printeren
er i Scan-tilstand, skal du trykke pa knappen Start. Dell All-In-One Center dbnes pa din computer.

Klik pa Vis udskrift nu for at se det scannede billede.

Scanning



Tilpas den punkterede linje rundt om den del af billedet, du vil scanne.

© N

I rullemenuen Send scannet billede til: skal du veelge det program, som du vil bruge.

BEMZERK: Hvis det program, du gnsker at bruge, ikke findes pa listen, skal du veelge Sgg efter
flere... i rullemenuen. I det naeste skaermbillede skal du klikke pa Tilfgj for at finde programmet og
fgje det til listen.

N

9 Klik p4 Vis flere scanningsindstillinger for at:

— Vealge, hvilken dokumenttype, der scannes.

— Vealg scanningskvaliteten.
10 Klik pd Scan nu, nér du er ferdig med at tilpasse billedet.
Nar billedet er feerdigbehandlet, dbnes det 1 det valgte program.

Scanning af flere sider eller hilleder
1 Teend computeren og printeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.
2 Abn topdakslet.

3 Laegdet fgrste ark, der skal scannes, med forsiden nedad pé scannerens glasplade.
Kontroller, at det gverste venstre hjgrme af arkets forside flugter med pilen pé printeren.

\\

ARARARMASAY

\\
\\

4 Luk topdaekslet.

Scanning
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5

10
11

12

13

Abn Dell All-In-One Center ved at klikke pa Start— Programmer eller Alle
programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center ibnes.

BEMZERK: Du kan ogsa abne Dell All-In-One Center fra printerens betjeningspanel. Nar printeren
er i Scan-tilstand, skal du trykke pa knappen Start. Dell All-In-One Center dbnes pa din computer.

I rullemenuen Send scannet billede til: skal du veelge et program, som skal veere din
scanningsdestination.

BEMZERK: Hvis det program, du gnsker at bruge, ikke findes pa listen, skal du vaelge Sgg efter
flere... i rullemenuen. I det naeste skaermbillede skal du klikke pa Tilfg] for at finde programmet og
fgje det til listen.

Klik pé Vis flere scanningsindstillinger for at:

— Vealge, hvilken dokumenttype, der scannes.

— Vealg scanningskvaliteten.
Klik p& knappen Avanceret.
Marker feltet Scan flere objekter fgr output under fanen Scan.
Klik p&d OK.
Klik p& Scan nu, nir du er feerdig med at veelge indstillinger.
Nér du har scannet den fgrste side, bliver du bedt om at ilaegge neste side.

Laeg det neeste ark pd scannerens glasplade, og klik pé Ja. Fortsaet, indtil du har scannet alle
sider.

Klik p& Nej, nér du er feerdig. Programmet dbnes med de indscannede sider.

Scanning af et foto eller dokument via et netvark

Hyvis printeren er tilsluttet et netvaerk, kan du scanne fotos eller dokumenter og fa dem sendt til
en vilkarlig computer i netvearket.

E4

BEMZAERK: Printersoftwaren skal vaere installeret p& computeren. Brug cd'en Drivers and Utilities
til installering af printersoftwaren.

Teend for din printer og det eksterne netvaerkskort, og kontroller, at der er forbindelse
mellem dem.

Abn topdakslet.

Scanning



3

Laeg det dokument, der skal scannes, med forsiden nedad pé scannerens glasplade.
Kontroller, at det gverste venstre hjgre af objektets forside flugter med pilen pé printeren.

\\

ARARARRARAY

\\

WY

Luk topdaekslet.

Tryk pa pile-tasterne [=] [4] p4 betjeningspanelet, indtil Scanningstilstand fremhaves, og
tryk derefter pa knappen Velg ©.

Tryk pa pile-tasterne [= [4] for at bladre i de tilgeengelige computere, indtil du finder den
computer, som du vil sende fotoet eller dokumentet til, og tryk derefter pa knappen Velg

@.

BEMZAERK: Hvis printeren er tilsluttet den lokale computer, vises undermenuen Scan ikke.
Veertscomputeren veelges automatisk.

Indtast computerens PIN, hvis dette er pikraevet. Brug Pil op og ned [¥] [4] for at valge et
nummer (0-9), og venstre og hgjre Pil [4] [*] for at fortsatte til naste felt.

Brug pile-tasterne [«] [*] til at vaelge det program, du vil dbne dit dokument i, og tryk
derefter pa knappen Velg ©.

Tryk p& knappen Start 0.

Fotoet eller dokumentet er scannet, sendt til den valgte computer, og dbnet 1 det valgte
program.

Scanning
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Redigering af scannet tekst ved hjzlp af OCR
(Optical Character Recognition)

OCR-software (Optical Character Recognition) konverterer et scannet billede til tekst, der kan
redigeres 1 et tekstbehandlingsprogram.

% BEMZ/ERK: Kunder i Japan og Kina: Kontroller, at der er installeret 0CR-software pd computeren.
Der fulgte en kopi af 0CR-softwaren med printeren, som burde veere installeret samtidigt med
printerdriverne.

1 Abn topdakslet.

2 Lagdet dokument, der skal scannes, med forsiden nedad pé scannerens glasplade.
Kontroller, at det gverste venstre hjgme af objektets forside flugter med pilen pé printeren.

\\

ARARARMARAY

\\
\\

3 Luk topdakslet.

4 Abn Dell All-In-One Center ved at klikke pa Start— Programmer eller Alle
programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center ibnes.

% BEMZAERK: Du kan ogsa abne Dell All-In-One Center fra printerens betjeningspanel. Nar printeren

er i scanningstilstand, skal du trykke pa knappen Start O Dell All-In-One Center dbnes pa din
computer.

5 Irullemenuen Send scannet billede til :skal du vaelge et tekstbehandlings- eller

teksredigeringsprogram.

% BEMZERK: Hvis det program, du gnsker at bruge, ikke findes pa listen, skal du vaelge Sgg efter
flere... i rullemenuen. I det naste skaermbillede skal du klikke pa Tilfg] for at finde programmet og
fgje det til listen.

Scanning



6 Klik pd Vis flere scanningsindstillinger for at:

— Vealge, hvilken dokumenttype, der scannes.

— Vealg scanningskvaliteten.
7 Klik pd knappen Avanceret.
8 P fanen Scan skal du klikke i feltet Konverter scannet enhed til tekst (OCR).
9 Klik pi OK.
10 Klik pd Scan nu.

Den scannede tekst dbner i det program, du har valgt.

Lagring af et hillede pa computeren

1 Klik pd Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center dbnes.
Klik pd Gem et billede pd computeren i afsnittet Produktivitetsverktgjer.

3 Fylg vejledningen pé skaermen.

Afsending af et scannet hillede eller dokument
via e-mail
S4dan sendes scannede billeder eller dokumenter via e-mail:

1 Abn topdakslet.

2 Lag dokumentet eller fotoet med forsiden nedad pé scannerens glasplade. Kontroller, at
det gverste venstre hjgrne af emnets forside flugter med pilen pa printeren.
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%

Luk topdackslet.

Klik p& Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center dbnes.

Klik pé Vis udskrift nu.

Klik p& Send et billede via e-mail til en ven i i afsnittet Produktivitetsvaerktgjer.
Foretag et valg i menuen Hvad skal scannes?

Fglg vejledningen pa skaermen for at forberede billedet til afsendelse via e-mail.
Klik pd Neeste.

Abn e-mail-programmet, skriv en bemearkning til det vedhaftede foto, og send det
derefter.

BEMZAERK: Sei Hjzlp til e-mail-programmet, hvis du er i tvivl om, hvordan du sender en vedheeftet
fil.

Forstarrelse eller reduktion af hilleder eller
dokumenter

Du kan forstgrre eller reducere dokumentet mellem 25 og 400 procent ved hjalp af Dell
All-In-One Center.

1

2

lleeg papiret. Se "llaegning af papir" pa side 23 for yderligere oplysninger.

Abn topdackslet.

Scanning



3 Lag dokumentet eller fotoet med forsiden nedad pd scannerens glasplade. Kontroller, at
det gverste venstre hjgrne af emnets forside flugter med pilen pa printeren.

4 Luk topdaekslet.

5 Klik pd Start— Programmer cller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center dbnes.
Klik pa Vis udskrift nu.
Vealg Forstgr eller reducer et billede i afsnittet Produktivitetsvarktgjer.

Fglg vejledningen pa skaermen for at vaelge stgrrelsen pé det nye billede.

O 00 N o

Klik p4 Udskriv nu, ndr du er feerdig med at tilpasse billedet.
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Faxning

Hvis du vil faxe ved hjelp af printeren, skal printeren veere tilsluttet en computer, som er
udstyret med et modem og har Microsoft Fax installeret. Kontroller, om programmet Microsoft
Fax er installeret pd computeren ved at klikke pd Start— Programmer eller Alle
programmer— Tilbehgr— Kommunikation.

Windows XP:

*  Hvis du ser Fax pa den viste liste, er programmet Microsoft Fax installeret pd computeren.
Fortseet med "Konfiguration af Microsoft Faxkonsol (Windows XP) eller Faxtjenestestyring
(Windows 2000)" pa side 58.

* Hvis Fax ikke vises pd listen, skal du fortsatte med "Installation af Microsoft Faxkonsol i
Windows XP" pd side 57.

Faxtjenestestyring installeres automatisk i Windows 2000.

Installation af Microsoft Faxkonsol i Windows XP

1 Klik pa Start— Indstillinger— Kontrolpanel. Klik pa Tilfgj eller fjern programmer under
Vealg en kategori.

Dialogboksen Tilfgj eller fjern programmer bnes.

Klik pé Tilfgj/fjern Windows-komponenter.

I listen Komponenter skal du markere feltet Faxtjenester.
Klik pd Neeste.

Klik p& Udfgr.

o U1 A W DN

Klik pd Luk i dialogboksen Tilfgj eller fjern programmer.
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Konfiguration af Microsoft Faxkonsol
(Windows XP) eller Faxtjenestestyring
(Windows 2000)

Sadan foretages konfiguration af fax:

1

N o (%}

N

12
13

Faxning

Klik pd Start— Programmer cller Alla programmer— Tilbehgr— Kommunikation—
Fax— Faxkonsol (Windows XP) cller Faxtjenestestyring (Windows 2000).

Klik p& Neeste pa skeermbilledet Velkommen til Faxkonfiguration.

Indtast de oplysninger, der skal vises pé faxforsiden pé skaermbilledet Oplysninger om
afsender, og klik derefter pd Naste.

P4 skeermen Vaelg enhed til afsendelse og modtagelse af fax skal du vaelge det modem, der
er installeret pd computeren, pa listen Valg faxenhed.

Hvis du vil deaktivere afsendelse af fax, skal du fjerne markeringen i afkrydsningsfeltet
Aktiver afsendelse.

Klik pa knappen Manuelt svar eller Svar automatisk efter (brugerdefineret antal ringninger).

Marker afkrydsningsfeltet Aktiver modtagelse, hvis du vil modtage faxmeddelelser.

BEMZ/ERK: Hvis du markerer afkrydsningsfeltet Aktiver modtagelse, far du mulighed for at
modtage faxer, men kan samtidigt komme ud for, at computerens modem besvarer alle
telefonopringninger, s& du ikke kan modtage personbeskeder.

Klik pd Neeste.

Indtast identifikationsoplysningerne (normalt dit faxnummer og navn eller
virksomhedsnavn) i feltet TSID pa skaermbilledet TSID (Transmitting Subscriber
Identification). Disse oplysninger vises pd sidehovedet 1 de faxer, du sender, og
identificerer faxmaskinen over for den person, der modtager dine faxer.

BEMZAERK: TSID-oplysningerne kraeves i visse lande.
Klik p& Neeste.

BEMZAERK: Trin 10-13 vises kun, hvis du konfigurerede faxenheden til at modtage faxer i trin 6.

Indtast de gnskede CSID-oplysningerne (der bekraefter, at faxen sendes til den rigtige
modtager) i feltet CSID pé skaermbilledet CSID (Called Subscriber Identification).

Klik p& Neeste.

P4 skarmen Indstillinger for routing skal du markere afkrydsningsfeltet Udskriv den pa,
hvis du gnsker, at de modtagne faxer automatisk skal udskrives. Nér aftkrydsningsfeltet
markeres, skal du vaelge, at Dell Photo AIO Printer 944 udskriver den modtagne fax.



% BEMZAERK: Printeren skal veere teendt og tilsluttet computeren for at udskrive faxer automatisk.

14

15
16

Klik for at markere atkrydsningsfeltet Gem kopi i en mappe, hvis du gnsker at oprette en
kopi af hver fax. Nér feltet markeres, kan du angive en destination, hvor faxkopien skal
gemmes.

Klik p& Neeste.

Bekraeft konfigurationsindstillingerne pa listen Konfigurationsoversigt, og klik derefter pa

Udfgr.

Nu er du klar til at sende eller modtage faxer.

Faxning af et papirdokument ved hjalp af
hetjeningspanelet

1

Taend for printeren og computeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.

Kontroller, at computermodemet er tilsluttet en aktiv, analog telefonlinje. Hvis du har en
DSL-bredbdndsforbindelse pd den samme telefonlinje, som du bruger til at faxe, skal der
ogsd installeres et DSL-filter. Kontakt din internetudbyder for at fi yderligere oplysninger.

Laeg dokumentet pé scannerens glasplade, og kontroller, at det gverste venstre er justeret i
forhold til pilen pé printeren.

ARARARRARAN

\\

Tryk pa pile-tasterne [¥] [4] pa betjeningspanelet, indtil Faxtilstand fremhaeves, og tryk
derefter pa knappen Velg ©.

Tryk pd knappen Start © . Printeren scanner dokumentet til computeren, og dokumentet
dbnes 1 Microsoft Fax.

Fglg vejledningen pa skaermen, nir du skal faxe dit dokument.

Faxning
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Faxning at et papirdokument ved hjzlp af din
computer

1

Faxning

Taend for printeren og computeren, og kontroller, at der er forbindelse mellem dem.

Kontroller, at computermodemet er tilsluttet en aktiv, analog telefonlinje. Hvis du har en
DSL-bredbdndsforbindelse pd den samme telefonlinje, som du bruger til at faxe, skal der
ogsd installeres et DSL-filter. Kontakt din internetudbyder for at fa yderligere oplysninger.

Lag dokumentet pé scannerens glasplade, og kontroller, at det gverste venstre er justeret 1
forhold til pilen pd printeren.

\\
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Klik pd Start— Programmer cller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center ibnes.
I Dell All-In-One Center kan du enten:

*  Sende en fax pa én eller flere sider 1 afsnittet Scan eller Fax. Tilpas fgrst faxjobbet ved
at besvare spgrgsmélene pd skaermen.

Klik p& Fax nu, hvis du vil sende en fax pd en enkelt side.
Klik p& Avanceret— Scan flere objekter fgr output— OK.

*  Klik pd Fax et billede i afsnittet Produktivitetsvaerktgjer, og fglg vejledningen pa
skaermen.

BEMZAERK: Du bliver bl.a. spurgt, om der er mere end én side. Hvis din fax indeholder flere sider,
skal du vaelge Ja, bed mig om hver side.



Afsendelse af elektroniske dokumenter som fax

1 Klik pé Filer— Udskriv, mens dokumentet er dbent.
2 Velg Fax i printerlisten.
3 Klik pa Udskriv, og fglg derefter vejledningen pa skeermen.

Modtagelse af en fax ved hjalp af Faxkonsol eller
Faxtjenestestyring

1 Kontroller, at computerens modem er tilsluttet en aktiv telefonlinje.
2 Klik pa Start— Programmer cller Alle programmer— Tilbehgr— Kommunikation— Fax.
3 Klik pd Faxkonsol cller Faxtjenestestyring.

Hvis du markerede afkrydsningsfeltet Aktiver modtagelse, da du konfigurerede Faxkonsol
cller Faxtjenestestyring, er du nu klar til at modtage en fax.

% BEMZAERK: Hvis du markerer afkrydsningsfeltet Aktiver modtagelse, far du mulighed for at
modtage faxer, men kan samtidigt komme ud for, at computerens modem besvarer alle
telefonopringninger, s& du ikke kan modtage personbeskeder.

Visning af sendte og modtagne faxer ved hjzlp af
Faxkonsol og Faxtjenestestyring

% BEMZAERK: Faxer, der er sendt og modtaget med Faxkonsol, kan kun vises med Faxkonsol.
1 Klik pa Start— Programmer eller Alle programmer— Tilbehgr— Kommunikation— Fax.
2 Klik pd Faxkonsol cller Faxtjenestestyring.
Se modtagne faxer i Indbakke. Se sendte faxer i Sendt post.

Faxning
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Visning af faxstatus ved hjalp af Faxkonsol eller
Faxtjenestestyring

1
2
3

Klik pa Start— Programmer cller Alle programmer— Tilbehgr— Kommunikation— Fax.
Klik p& Faxkonsol eller Faxtjenestestyring.

Fglgende mapper vises:

* Indgiende - faxer, der er ved at blive modtaget

* Indbakke - faxer, der er modtaget

*  Udbakke - faxer, der er planlagt til afsendelse

*  Sendt post - faxer, der er korrekt afsendt

Klik pé den gnskede mappe.

Klik pd den fax i hgjre rude, som du vil se status for, og klik dernaest pa Indstillinger eller
Egenskaber.

Klik pd fanen Generelt, og se statuslinjen

Klik pd Luk, nar du er ferdig.

Andring af faxkonfigurationen

1

Faxning

Klik p4 Start— Programmer eller Alle programmer— Tilbehgr— Kommunikation— Fax,
og klik derefter pa Faxkonsol.

Klik p4 Konfigurer fax i menuen Vearktgjer 1 Faxkonsol for at starte guiden
Faxkonfiguration.



Om softwaren

Inkluderet i printersoftwaren:

*  Med Dell All-In-One Center - kan du foretage forskellige scannings-, kopierings, fax- og
udskriftsopgaver med indscannede og tidligere gemte dokumenter og billeder.

*  Med Udskriftsindstillinger - kan du justere printerindstillinger.

*  Med Dell Picture Studio™ - kan du hdndtere, redigere, vise, udskrive og konvertere fotos
og andre billedtyper.

*  Dell Ink Management System™ - advarer dig, ndr printeren er ved at lgbe tgr for black.

*  Med Héndtering af hukommelseskort kan du vise, styre, redigere, udskrive og gemme fotos
pa din computer.

Brug af Dell All-In-One Center
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Med Dell All-In-One Center kan du:

* Scanne, kopiere, faxe og bruge produktivitetsverktgjer.

*  Valge, hvor det scannede billede skal sendes til.

*  Valge antal kopier og farve.

* Fiadgang til oplysninger om fejlfinding og vedligeholdelse.

*  Fivist de billeder, du gnsker at udskrive eller kopiere.

* Handtere fotos (kopiere dem til mapper, udskrive dem og udfgre kreative opgaver).

Sadan far du adgang til Dell All-In-One Center:

Klik pd Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO Printer
944— Dell All-In-One Center.

Dell All-In-One Center indeholder fire hovedafsnit: Vis eksempel nu, Scan og fax, Kopier
Produktivitetsvarktgjer.

Fra dette afsnit: Kan du:

Viscksempel nu * Valge et omride pd det viste billede, der skal scannes.
* Fa vist et billede af det, der bliver udskrevet eller kopieret.

Scan og IFa * Valge et program, som det scannede billede skal sendes til.
* Valge typen af billede, der skal scannes.
* Vzlge, hvordan du gnsker at bruge scanningen.
* Velge Fax nu.

BEMAERK: Klik pd Vis flere scanningsindstillinger for at fa vist alle
indstillinger.

Kopiering * Valge antal kopier og farve.
* Valge en kvalitetsindstilling til kopierne.
* Justere stgrrelsen pé det scannede omréde.
* Ggre kopierne lysere eller mgrkere (dette kan ogsd ggres fra
betjeningspanelet).
* Forstgrre eller reducere kopierne.

BEMZAERK: Klik pa Vis flere kopieringsindstillinger for at fa vist alle
indstillinger.

Om softwaren



Fra dette afsnit: Kan du:
Produktivitetsveerktgijer ¢ Forstgrre eller formindske et billede.

* Gentage et billede flere gange pé en enkelt side.
* Udskrive et billede som en plakat p flere sider.
* Faxe ved hjelp af computerens modem.

* Sende et billede via e-mail.

* Gemme et billede pd computeren.

* Redigere tekst i et scannet dokument (OCR (Optical Character
Recognition)).

* Redigere et billede med en fotoeditor.

Yderligere oplysninger findes ved at klikke pd Hjalp i Dell All-In-One Center.

Brug af Udskriftsindstillinger
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Med Udskriftsindstillinger kan du @ndre forskellige printerindstillinger. Du kan @ndre dine
printerindstillinger 1 Udskriftsindstillinger afhaengigt af den projekttype, som du vil oprette.

Sadan dbnes Udskriftsindstillinger, nir der ikke er et dokument dbent:

1 KIlik pd Filer— Udskriv.
Dialogboksen Udskriv dbnes.
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2 Klik pa Udskriftsindstillinger, Egenskaber, Indstillinger, eller Opsatning i dialogboksen
Udskriy, athengigt af programmet eller operativsystemet.

Dialogboksen Udskriftsindstillinger dbnes.

Sadan dbnes Udskriftsindstillinger, nir der ikke er et dokument dbent:

1 [ Windows XP skal du klikke pa Start— Indstillinger— Kontrolpanel— Printere og
anden hardware— Printere og faxenheder.

I Windows 2000 skal du klikke p4 Start— Indstillinger— Printere.

2 Hgjreklik pd printerikonet, og velg derefter Udskriftsindstillinger.

% BEMZAERK: Andringer af printerindstillingerne, som du foretager i mappen Printere, bliver
standardindstillinger for de fleste programmer.

Fanerne i Udskriftsindstillinger

Fane

Indstillinger

Indstil printer

Kvalitet/hastighed - vaelg Automatisk, Kladde, Normal eller Foto, athangigt af
hvilken kvalitet du gnsker. Kladde er den hurtigste indstilling, men bgr ikke
vaelges, hvis du har isat en fotoblaekpatron.

Medietype - Giver dig mulighed for at veelge papirtype manuelt eller fa
printeren til at registrere papirtypen automatisk.

Papirstgrrelse - vaelg papirstgrrelse og -type.

Med Udskriv farvebilleder 1 sort/hvid kan du udskrive farvebilleder i sort/hvid
for at spare pé blaeekket i farveblaekpatronen.

BEMZAERK: Denne indstilling kan ikke veelges, hvis du har valgt Brug
farveblakpatron til al sort/hvid udskrivning.

Med Uden rammer kan du udskrive fotos uden rammer.

Retning - vaelg, hvordan dokumentet skal vendes pa den udskrevne side. Du
kan udskrive i retningerne stiende eller liggende.

Flere kopier - tilpas indstillinger for, hvordan printeren udskriver flere
fotokopier af ét udskriftsjob: Saetvis, Normal eller Udskriv sidste side fgrst.

Avanceret

Om softwaren

Tosidet udskrivning - vaelg denne indstilling for at udskrive pa begge sider af
papiret.

Layout - vaclg Normal, Banner, Spejling, N-op (uddelingskopi), Plakat,
Brochure eller Uden rammer.

(g skarpheden af billedet automatisk - veelg det bedste niveau for
billedskarpheden pd basis af billedindholdet.

Flere indstillinger - ggr det muligt at angive indstillinger for Udseendetilstand
og Fuldfgr en udskrivning.



Fane Indstillinger

Vedligeholdelse Installer blaeekpatroner

Rens blaekpatroner

Juster blaeekpatroner

Udskriv en testside

Netvarkssupport

Brug af Dell Picture Studio

I Dell Picture Studio kan du leere om digital fotografering, samt hvordan du organiserer, opretter

eller udskriver fotos. Dell Picture Studio bestir af tre dele:

Paint Shop Photo Album 5

Klik p& Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Picture Studio 3— Paint
Shop Photo Album 5— Paint Shop Photo Album.

Paint Shop Pro Studio

Klik p& Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Picture Studio 3— Paint
Shop Pro Studio.

Dell.Shutterfly.com - Online Print Service

Klik p& Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Picture Studio 3—
Dell.Shutterfly.com - Online Print Service.

BEMZERK: Nogle eller alle disse programmer er muligvis ikke tilgeengelige for dig. Det afhaenger af
operativsystemet.

Om softwaren
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Brug af Handtering af hukommelseskort

Memory Card Manager 3 x|
Select the photos you want to transfer r‘
*You can select the phatos pou want to save by clicking on the checkboxes below. €

‘You can also rotate the phatos by clicking the button belov

“fou can rename them by double clicking on their filename.

B izli=]

Help < Bacl I et > I Cancel |

Med Héndtering af hukommelseskort kan du vise, styre, redigere, udskrive og gemme fotos fra
dit hukommelseskort eller USB-hukommelsesnggle pd din computer.

Sadan starter du Handtering af hukommelseskort:

1 Indsat et hukommelseskort i hukommelseskortholderen eller en USB-hukommelsesnggle 1
PictBridge-porten pé forsiden af printeren.

2 Vzlg Gem pd computer i menuen Fototilstand.

Du kan ogsd starte Hindtering af hukommelseskort fra din computer ved at klikke pd
Start— Programmer eller Alle programmer— Dell-printere— Dell Photo AIO Printer
944— Handtering af hukommelseskort.

Dell Ink Management System

Hver gang du udskriver et job, vises en statusvindue for udskrivningen, som viser forlgbet af
udskriftsjobbet samt den resterende mengde blek og det omtrentlige antal sider, der kan
udskrives, fgr blaekpatronen er tom. Sidetaelleren skjules for de fgrste 50 udskrevne sider, indtil
dine udskriftsvaner kendes, og der kan gives et mere ngjagtigt tal. Tallet for resterende sider
andrer sig, alt efter hvilken jobtype der udfgres af printeren.
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Nér bleekniveauet er lavt, vises advarslen Blaekbeholdning snart tom pé skaermen, nér du vil
udskrive. Denne advarsel vises, hver gang du udskriver, indtil der installeres en ny blaekpatron.
Se "Udskiftning af blaekpatroner" pa side 71 for at £ yderligere oplysninger om udskiftning af
blackpatroner.

Nér en eller begge blaekpatroner er tomme, vises vinduet Reservebeholdning pa skermen, nir
du prgver at udskrive. Ivis du fortsatter udkrivningen, bliver resultatet muligvis ikke som
forventet.

Hyvis den sorte blaekpatron er tom for blak, kan du vaelge at udskrive sort fra farveblaekpatronen
ved at vaelge Fuldfgr en udskrivning, fgr du klikker pa knappen Fortset udskrivningen. Ilvis du
veelger Fuldfgr en udskrivning og klikker pd Fortsat udskrivningen, bruges sort udskrivning ved
hjeelp af farveblackpatronen, indtil den sorte blaekpatron er udskiftet, eller markeringen fjernes
for indstillingen under Flere indstillinger pd fanen Avanceret i Udskriftsindstillinger.
Dialogboksen Reservebeholdning vises ikke igen, fgr blakpatronen er udskiftet.
Afkrydsningsfeltet Fuldfgr en udskrivning nulstilles automatisk, nir blakpatronen udskiftes.

Dell Photo AlIO Printer 944 — USB Port

A Reserve Tank

our black ink cartridge is below the minimum ink level, Print jobs may not print as
expectad,

Pleaze take a moment ko order your ink from Dell Inc.

Order Ink Online

Motes: To order printer supplies online, connect to wour Internet service pravider [ISP).
To order el printer zupplies by phone, call:

B77-INK-2y0U
United States
You may use the Complete-4-Frint aption to print uzing only the color cartridge.
[~ Complete-&-Print
[~ Dan't display this dialog again
ll Learn mare about how Complete-4-Print warks.

Continue Printing Cancel Printing

Hvis din farveblackpatron er tom for blak, kan du vaelge at udskrive farvedokumenter i gritoner
ved at vaelge Fuldfgr en udskrivning, fgr du klikker pa knappen Fortset udskrivningen. Hvis du
veelger Fuldfgr en udskrivning og klikker pé Fortseet udskrivningen, bliver alle farvedokumenter
udskrevet i sort og hvid, indtil farvepatronen er udskiftet, eller markeringen fjernes for
indstillingen under Flere indstillinger pd fanen Avanceret i Udskriftsindstillinger.
Dialogboksen Reservebeholdning vises ikke igen, fgr blakpatronen er udskiftet.
Afkrydsningsfeltet Fuldfgr en udskrivning nulstilles automatisk, nir blakpatronen udskiftes.

Om softwaren
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Fjernelse og geninstallation af software

Prgv at fjerne og geninstallere printersoftwaren, hvis printeren ikke fungerer korrekt, eller hvis
der vises fejlmeddelelser under anvendelsen.

1 Klik pd Start— Programmer cller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO
Printer 944— Afinstaller Dell Photo AIO Printer 944.

2 Fplg vejledningen pé skaermen.
3 Genstart computeren.
4 Isat cd'en Drivers and Utilities, og fplg vejledningen pé skaermen.
Hvis installationsskaermbilledet ikke vises:
a  Windows XP: Klik p Start— Denne computer.
Windows 2000: Dobbeltklik pi Denne computer pa skrivebordet.
b Dobbeltklik pd ikonet Cd-rom-drev. Dobbeltklik pé setup.exe, hvis det er ngdvendigt.

¢ Klik pé Personlig installation cller Netvaerksinstallation, ndr installationsvinduet til
printersoftwaren dbnes.

d  Iglg vejledningen pa skaermen for at fuldfgre installationen.

Om softwaren



Vedligeholdelse af hlaekpatroner

Udskiftning af blekpatroner

A FORSIGTIG: Inden du fglger proceduerne, der er vist herunder, skal du lzse og falge
sikkerhedsoplysningerne i "FORSIGTIG! SIKKERHEDSINSTRUKTIONER" pa side 9.

Dell-blaekpatroner kan kun fis gennem Dell. Du kan bestille mere blak online pa
www.dell.com/supplies cller pr. telefon. Se "Bestilling af forbrugsstoffer” pa side 2 for at bestille
pr. telefon.

Dell anbefaler, at du anvender Dell-blaekpatroner til din printer. Dell yder ikke garantideckning i
forbindelse med problemer, som opstir ved brug af tilbehgr, varer eller dele, som ikke er fra Dell.

1 Tend for printeren.

2 Lgft printerenheden, og placer scannerafstivningen mellem tapperne for at holde den dben.

Blaekpatronholderen flytter til og stopper ved isetningspositionen, medmindre printeren er

1 brug.
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3 Tryk ned pa blackpatronlasen for at dbne blaekpatrondaekslet.

5 Opbevar blackpatronerne i en lufttaet beholder, f.cks. den opbevaringsenhed, der fulgte
med fotoblakpatronen, eller bortskaf dem pa forsvarlig vis.

6 Ijern merkaten og den gennemsigtige tape pa bagsiden og i bunden af de nye
blaeekpatroner helt, inden du satter dem 1.

Vedligeholdelse af blaekpatroner



% BEMZERK: Figuren nedenfor viser en sort blaekpatron og en farveblaekpatron (bruges til normal
udskrivning). Til fotoudskrivning skal du anvende en fotoblaekpatron og en farveblaekpatron.

=

=

s
N

7 Set de nye blaeckpatroner i. Kontroller, at den sorte blakpatron eller fotoblackpatronen
sidder korrekt i den venstre blakpatronholder, og at farvebleekpatronen sidder korrekt i den
hgjre blackpatronholder.

Vedligeholdelse af blaekpatroner
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8 Luk hvert dacksel med et klik.

/d

i\

9 Lgft printerenheden, og hold scannerafstivningen opad, mens printerenheden sankes,
indtil den er helt lukket.

Justering af blekpatroner

Printeren beder dig automatisk om at foretage en justering af blackpatronerne, nir de bliver sat 1
eller udskiftet. Du kan udskrive en justeringsside for at fa bekraeftet, at blakpatronerne er sat
ordentligt i.

1 Tiyk pa pile-tasterne [¥] [4], indtil du ser Vedligeholdelse.

2 Tryk pa knappen Vealg ©.

3 Tiyk pa pile-tasterne [¥] [4], indtil du ser Justering af patroner.
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4 'Tryk pa knappen Vealg ©. Justeringssiden udskrives.

Under udskrivning vises Alignment Page Printing (Udskrivning af justeringsside)
pa betjeningspanelet. Blakpatronerne justeres, nir siden udskrives.

Det kan ogsd veere ngdvendigt at justere blackpatronerne, hvis tegn ikke udskrives ordentligt
eller justeres rigtigt ved venstre margen, eller hvis lodrette eller lige streger er bglgeformede.

Sadan justeres blaekpatronerne:

1 Leag almindeligt papir i printeren. Se "lleegning af papir" pa side 23 for yderligere
oplysninger.

2 Windows XP: Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Printere og
faxenheder.

Windows 2000: Klik pa Start— Indstillinger— Printere.
3 Hgjreklik pa ikonet Dell Photo AIO Printer 944.
4 Klik pa Udskriftsindstillinger.
Dialogboksen Udskriftsindstillinger dbnes.
5 Klik pd fanen Vedligeholdelse.
6 Klik pa Juster blaekpatroner.
7 Klik pd Udskriv.

Blaekpatronerne justeres, nir siden udskrives.
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Renggring af blekdyser

Blaekdyserne skal muligvis renses, nér:

*  Der er hvide streger i grafikken eller udfyldte sorte omréider.
e Udskriften er udtveret eller for mgrk.

* Farverne blegner, udskrives ikke eller udskrives ikke helt.

*  Lodrette streger er takkede eller kanter er grove.

Sadan renses dyserne pé bleekpatronen:

1 Lagalmindeligt papir i printeren. Se "llaegning af papir" pa side 23 for yderligere oplysninger.

2 Windows XP: Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Printere og
faxenheder.

Windows 2000: Klik pa Start— Indstillinger— Printere.
3 Hgjreklik pa ikonet Dell Photo AIO Printer 944.
4 Klik pa Udskriftsindstillinger.
Dialogboksen Udskriftsindstillinger dbnes.
Klik pé fanen Vedligeholdelse.
Klik p4 Rens blakpatronerne.
Klik p4 Udskriv igen, hvis udskriftskvaliteten ikke er forbedret.

Udskriv dokumentet igen for at kontrollere, at udskriftskvaliteten er forbedret.

O 00 N o U

Hvis du fortsat ikke er tilfreds med udskriftskvaliteten, skal du aftgrre blaekdyserne med en
ren, tgr klud, og derefter udskrive dokumentet igen.

Vedligeholdelse af blekpatroner



Fejlfinding

Fglg disse tip i forbindelse med fejlfinding af printeren:

*  Hvis printeren ikke fungerer, skal du kontrollere, at den er korrekt tilsluttet stikkontakten
og computeren, hvis du bruger en.

*  Huvis der vises en fejlmeddelelse pd betjeningspanelets display, skal du skrive den ordret ned.

Installationsproblemer

Computerprohlemer

KONTROLLER, AT PRINTEREN ER KOMPATIBEL MED COMPUTEREN.
Dell Photo AIO Printer 944 understgtter Windows 2000 og Windows XP.

KONTROLLER, AT PRINTEREN 06 COMPUTEREN ER T/ANDT.

KONTROLLER USB-KABLET.
* Kontroller, at USB-kablet er korrekt tilsluttet printeren og computeren.

* Luk computeren, tilslut USB-kablet igen, som vist pd printerens installationsdiagram, og genstart
derefter computeren.

INSTALLER SOFTWAREN MANUELT, HVIS SKARMBILLEDET TIL SOFTWAREINSTALLATION
IKKE VISES AUTOMATISK.

1 Iset cd’en Drivers and Utilities.
2 Windows XP: Klik pa Start— Denne computer.
Windows 2000: Dobbeltklik pd Denne computer pé skrivebordet.
3 Dobbeltklik pd ikonet Cd-rom-drev. Dobbeltklik pa setup.exe, hvis det er ngdvendigt.
4 Klik pa Installer eller Installer nu, nér installationsskeermbilledet for softwaren vises.

5 Fglg vejledningen pd skaermen for at fuldfgre installationen.
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KONTROLLER, OM PRINTERSOFTWAREN ER INSTALLERET.

Klik pa Start— Programmer eller Alle programmer— Dell Printers— Dell Photo AIO Printer 944.
Hvis Dell Photo AIO Printer 944 ikke vises pé listen over programmer, er printersoftwaren ikke
installeret. Installer printersoftwaren. Se "Fjernelse og geninstallation af software" pé side 70 for
yderligere oplysninger.

RET KOMMUNIKATIONSPROBLEMET MELLEM PRINTEREN 0G COMPUTEREN
* Fjern USB-kablet fra printeren og computeren. Seet USB-kablet 1 printeren og computeren igen.

* Sluk printeren. Tag printerens netledning ud af stikkontakten. St printerens netledning i
stikkontakten igen, og teend computeren.

* Genstart computeren.

VELG PRINTEREN SOM STANDARDPRINTER.

1 Windows XP: Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Printere og
faxenheder.

Windows 2000: Klik pa Start— Indstillinger— Printere.
2 Hgjreklik pd Dell Photo AIO Printer 944, og vaelg Vaelg som standard.

PRINTEREN UDSKRIVER IKKE, 0G UDSKRIFTSJOB SIDDER FAST I K@EN

Kontroller, om du har flere installationer af printeren pd computeren.
1 Windows XP: Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Printere og
faxenheder.
Windows 2000: Klik pa Start— Indstillinger— Printere.
2 Kontroller, om der er flere printerobjekter til din Dell-printer - vises normalt som Dell 944, Dell 944
(Kopi 1), Dell 944 (Kopi 2) osv.

3 Udskriv et udskriftsjob til hver af disse printerobjekter for at se, hvilken printer der er aktiv.

4 Indstil dette printerobjekt som standardprinteren ved at hgjreklikke pé printernavnet og vaelge Veelg

som standardprinter.

5 Slet de andre kopier af printobjektet ved at venstreklikke pé printernavnet og klikke pa Filer— Slet.
Nar du frakobler eller tilkobler printeren fra computeren, skal du altid sgrge for at saette USB-kablet
tilbage i det samme USB-stik, som det oprindeligt sad i, s& du undgér flere installationer af
Dell-printeren i mappen Printere. Installer desuden ikke drivere til Dell-printeren flere gange fra
printer-cd'en.
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Printerproblemer

KKONTROLLER, AT PRINTERENS NETLEDNING SIDDER KORREKT FAST I BADE COMPUTEREN
0G STIKKONTAKTEN.

KONTROLLER, OM PRINTEREN HAR VARET I BRUG ELLER STANDSET.

1 Windows XP: Klik pd Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Printere og faxenheder.

Windows 2000: Klik pa Start— Indstillinger— Printere.
2 Dobbeltklik pd Dell Photo AIO Printer 944, og klik derefter pa Printer.

3 Kontroller, at der ikke er en markering ved Stop udskrivning midlertidigt. Hvis der findes en
markering ved siden af Stop udskrivning midlertidigt, skal du klikke pa den for at fjerne denne
indstilling.

KONTROLLER, OM NOGLE AF PRINTERENS INDIKATORER BLINKER.
Se "Fejlmeddelelser og indikatorer" pa side 82 for yderligere oplysninger.

KONTROLLER, AT BLEKPATRONERNE ER ISAT KORREKT 0G AT KLISTERM/ZARKER 0G TAPE
ER FJERNET FRA HVER AF PATRONERNE.

KONTROLLER, AT DU HAR LAGT PAPIRET KORREKT I PRINTEREN.
Se "llegning af papir" pd side 23 for yderligere oplysninger.

KONTROLLER, AT DER IKKE ER SLUTTET ET PICTBRIGDE-AKTIVERET KAMERA TIL
PRINTEREN.

Se "Udskrivning af fotos fra et PictBridge-aktiveret kamera" pé side 31 for yderligere oplysninger.

Fejlfinding
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Generelle problemer

Faxprohlemer

KONTROLLER, AT BADE PRINTEREN 0G COMPUTEREN ER TANDT, 06 AT USB-KABLET
SIDDER ORDENTLIG FAST.

KONTROLLER, AT COMPUTEREN ER TILSLUTTET EN AKTIV, ANALOG TELEFONLINJE.
* Brug af faxfunktionen kraever en telefonforbindelse til faxmodemet i computeren.

* Hvis du bruger en DSL-bredbindsforbindelse, skal du sgrge for at bruge et DSL-filter, der er
installeret pd dit faxmodem. Kontakt din internetudbyder for at f4 flere oplysninger.

* Sgrg for, at din computer ikke er sluttet til internettet ved hjalp af et opkaldsmodem, nir du prgver
at faxe.

VED BRUG AF ET EKSTERNT MODEM SKAL DU S@RGE FOR, AT DET ER AKTIVERET, 0G AT
DET ER SLUTTET KORREKT TIL COMPUTEREN.

Papirproblemer

KONTROLLER, AT DU HAR LAGT PAPIRET KORREKT I PRINTEREN.
Se "llgning af papir" pd side 23 for yderligere oplysninger.

ANVEND KUN PAPIR, DER ER BEREGNET TIL PRINTEREN.
Se "llegning af papir" pd side 23 for yderligere oplysninger.

ANVEND MINDRE M/ZAENGDER PAPIR VED UDSKRIVNING AF FLERE SIDER.
Se "llgning af papir" pd side 23 for yderligere oplysninger.

KONTROLLER, AT PAPIRET IKKE ER KROLLET, FLOSSET ELLER PA ANDEN MADE
BESKADIGET.

KKONTROLLER, AT PAPIRET LIGGER I HBJRE SIDE PA PAPIRSTOTTEN, 0G PAPIRSTYRENE
HVILER MOD PAPIRETS VENSTRE KANT.
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IKKONTROLLER, OM DER ER PAPIRSTOP.
Brug af printeren og computeren
* Fglg vejledningen pa skacrmen for at afhjaelpe papirstoppet.
Brug af printeren alene
Hvis der er papirstop i papirstgtten:
1 Sluk for printeren.
2 Tag fat i papiret med et fast greb, og track det forsigtigt ud af printeren.
3 Teend for printeren, og udskriv dokumentet igen.
Hvis der ikke er synligt papirstop:
1 Sluk for printeren.

2 Lgft printerenheden, og placer scannerafstivningen mellem tapperne for at holde den dben.

3 Traek forsigtigt papiret ud af printeren.
4 Luk printeren, taend for printeren, og udskriv dokumentet igen.

Fejlfinding
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Fejimeddelelser og indikatorer

Fglgende fejlmeddelelser kan foreckomme pd computerskaermen eller pd betjeningspanelets

display.
Fejlmeddelelse: Forklaring: Lasning:
Justeringsfejl Tapen blev ikke fjernet fra Fjern tapen fra blakpatronerne. Se

Kontroller, at tapen er
fjernet fra begge
blackpatroner.

Tryk pa Velg for at
foretage en ny
justering.

blackpatronerne inden installation.

"Udskiftning af blackpatroner" pd
side 71 for yderligere oplysninger.

Kortformat
Formatering af
hukommelseskort
understgttes ikke. Du
skal formatere kortet 1
dit digitale kamera.

Det hukommelseskort, der er indsat i
printeren, er ikke formateret korrekt.

Formater hukommelseskortet igen. Se
den dokumentation, der fulgte med
det digitale kamera, hvis du gnsker
yderligere oplysninger.

Holderstop
1 Afhjeelp
holderstoppet.
2 Tryk pd Veelg for at
fortsette.

Printerens printhoved sidder fast.

Afhjelp stoppet, og tryk derefter pd
knappen Valg @

Fejl pa blackpatron

Placer blackpatronerne
1 de rigtige positioner:

Venstre: Sort eller Foto
Hgjre: Farve

Blackpatronerne er ikke placeret
rigtigt.

Fjern blackpatronerne eller placer dem
rigtigt. Se "Udskiftning af
blaekpatroner" pa side 71 for yderligere
information.

Blakpatron mangler

Placer en sort
blackpatron eller en
foto-blakpatron i
venstre side.

Der mangler en sort blackpatron eller
en foto-blakpatron.

Placer den sorte blackpatron eller
fotoblakpatronen i den venstre
holder. Se "Udskiftning af
blaekpatroner" pa side 71 for yderligere
information.

Blaekpatron mangler

Placer en
farvebleekpatron i hgjre
side.

Der mangler en farveblakpatron.

Placer en farveblaekpatron i den hgjre
holder. Se "Udskiftning af
blakpatroner" pd side 71 for yderligere
information.
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Fejimeddelelse:

Forklaring:

Lasning:

Fejl XXXX

Hvis der star Fejl pd LCD-skaermen
efterfulgt at fire cifre, er der opstiet en
alvorlig fejl.

Kontakt Kundeservice. Besgg
support.dell.com for flere oplysninger
eller se Brugerhdndbogen til printeren.

Ingen computer

Kontroller, at din
computer er tilsluttet
og tendt.

Der blev trykket pd knappen Start,
mens printeren var indstillet til Scan
eller Fax, men printeren er ikke
tilsluttet en computer.

Kontroller, at printeren er sluttet til
computeren.

Papirstop Der er papirstop 1 printeren. Afhjalp papirstoppet. Du finder

1 Afhjalp yderligere oplysninger her:"Kontroller,
papirstoppet. om der er papirstop." pd side 81

2 Tryk pé Veelg for at
fortseatte.

Mangler papir Printeren mangler papir. Laeg papir 1 printeren, og tryk derefter
1 lleg papir pa knappen Veelg @ for at fortseette
2 'Tryk pé Veelg for at udskrivningen. Se "llagning af papir"

fortsaette. pa side 23 for yderligere oplysninger.

Fototilstand Det kort, der er indsat i printeren, Fjern hukommelseskortet.

Der blev ikke fundet indeholder ingen understgttede

nogle understgttede billedformater.

billeder pd

hukommelseskortet.

PictBridge-port

Det tilsluttede kamera
eller den tilsluttede
enhed understgtter
ikke PictBridge.

Du bedes frakoble

enheden.

Den tilsluttede enhed understgttes
ikke, eller det PictBridge-kompatible
kamera er ikke indstillet til den
korrekte USB-tilstand.

Frakobl enheden, eller kontroller
indstillingerne for USB-tilstand. Se
den dokumentation, der fulgte med
det digitale kamera, hvis du gnsker
yderligere oplysninger.

Stgrrelsesadvarsel

Det anvendte papir er
mindre end den valgte
Blank papirstgrrelse.

Tryk pa Veelg for at
fortsaette eller tryk pd
Annuller for at komme
tilbage og ggre et nyt
forsgg.

Papiret i printeren er mindre end den
valgte Stgrrelse pd blankt papir.

Du skal endre Stgrrelsen pa blankt
papir, s& den svarer til papiret i
printeren, eller du skal trykke pd

knappen Valg @ for at fortseette
udskrivningen.
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Fejlmeddelelse: Forklaring: Lasning:

Blackbeholdning snart  Blaekpatronen er ved at lgbe tgr for Udskift bleekpatronen. Se

tom blak. Blaekbeholdning snart tom "Udskiftning af blackpatroner" pd
vises, ndr niveauet i blakpatronerne er  side 71 for yderligere information.
nede pé ca. 25%, 15% og 10%.

Det er kun tilladt at Der er indsat mere end ét Fjern alle hukommelseskort og

anvende ¢t enheds- hukommelseskort eller mere end én enheder.

eller medickort. Fjern  enhed i printeren.
alle enhed(er) og kort.

Forbedring af udskriftskvaliteten

Der er flere forskellige mider at forbedre udskriftskvaliteten af dokumenterne pd, hvis du ikke er
tilfreds med den.

Anvend korrekt papir. Anvend f.eks. Dell Premium fotopapir, hvis du udskriver fotos med
en fotoblaekpatron.

Anvend papir, der er tungere, helt hvidt eller bestrgget. Anvend Dell Premium fotopapir,
hvis du udskriver fotos.

Velg en bedre udskriftskvalitet.

Sadan velges en bedre udskriftskvalitet:

1

Klik pd Filer— Udskriv, mens dokumentet er bent.
Dialogboksen Udskriv vises.

Klik p& Udskriftsindstillinger, Egenskaber eller Indstillinger (afhengigt af programmet
eller operativsystemet).

P4 fanen Kvalitet/kopier skal du vaelge Kvalitet/hastighed og vaclge en hgjere
kvalitetsindstilling.

Udskriv dokumentet igen.

Prgv at justere eller rense blaekpatronerne, hvis udskriftskvaliteten ikke forbedres. Se
"Justering af blaekpatroner" pa side 74 for yderligere oplysninger om justering. Se
"Renggring af bleekdyser" pa side 76 for yderligere oplysninger om rensning af
blackpatroner.

G4 til support.dell.com for at se flere lgsninger.
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Kontakt til Dell

Teknisk assistance
Dell stér parat til at hjaelpe dig, hvis du har brug for hjelp til et teknisk problem.

1 Ring til teknisk support fra en telefon i naerheden af printeren, si de kan hjalpe dig med
evt. ngdvendige procedurer. Nér du ringer til Dell, skal du bruge din ekspresservicekode for
at fremskynde viderestillingen af dit opkald til den rette supportmedarbejder.
Ekspresservicekoden findes under printeren og pa printerens bagsidepanel.

BEMAERK: Dells ekspresservicekodesystem eksisterer ikke i alle lande.

2 [ USA skal erthvervskunder ringe til 1-877-459-7298, og private kunder (hjem og
hjemmekontor) skal ringe til 1-800-624-9896.

Se "Kontakt Dell" pa side 86 for at £ oplyst dit telefonnummer, hvis du ringer fra et andet
land eller opholder dig 1 et andet serviccomréide.

3 Fglg menuinstruktionerne i det automatiske telefonsystem for at £ kontakt til en teknisk
supportmedarbejder.
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Automatisk ordrestatusservice

G4 til support.dell.com, eller ring til den automatiske ordrestatusservice for at f oplyst din
status for bestilte Dell-produkter. Du vil blive bedt om den ngdvendige information for at spore
og 4 oplysninger om din ordre. Se "Kontakt Dell" pé side 86 for at £4 oplyst et telefonnummer at
ringe til fra dit omride.

Kontakt Dell

I3 elektronisk kontakt til Dell via disse websteder:

*  www.dell.com
* support.dell.com (teknisk support)

* premiersupport.dell.com (teknisk support til uddannelses-, otfentlig myndigheds- og
sundhedsvasenskunder, samt middelstore/store erhvervskunder, herunder Premier-,
Platinum- og Goldkunder)

Den specifikke webadresse for dit hjemland er angivet 1 nedenstiende tabel.

BEMZAERK: Afgiftsfri numre kan kun benyttes inden for det land, de er angivet ved.

Anvend de elektroniske adresser, telefonnumre og koder, der er angivet i fglgende tabel, nir du
skal kontakte Dell. Hvis du har brug for hjeelp til hvilke koder, du skal anvende, bedes du
kontakte en lokal eller international telefonoperatgr.
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Land (By)
International adgangskode
Landekode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Bykode
Anguilla Generel support afgiftsfrit: 800-335-0031
Antigua og Barbuda Generel support 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)
International adgangskode: 00
Landekode: 54

Websted: www.dell.com.ar
E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail til baerbare og stationzere computere:
la-techsupport@dell.com

Bykode: 11
E-mail til servere og EMC:
la_enterprise@dell.com
Kundeservice afgiftstrit: 0-800-444-0730
Teknisk support afgiftsfrit: 0-800-444-0733
Teknisk supportservice afgiftstrit: 0-800-444-0724
Salg 0-810-444-3355
Aruba Generel support afgiftstrit: 800-1578

Australien (Sydney)

International adgangskode: 0011

Landekode: 61

E-mail (Australien): au_tech_support@dell.com
E-mail (New Zealand): nz_tech_support@dell.com

Private/mindre virksomheder

1-300-655-533

Bykode: 2 Offentlige myndigheder og erhverv afgiftsfrit: 1-800-633-559
Preferred Accounts Division (PAD) afgiftsfrit: 1-800-060-889
Kundeservice afgiftsfrit: 1-800-819-339
Teknisk support (baerbare og stationare computere) afgiftsfrit: 1-300-655-533
Teknisk support (servere og arbejdsstationer) afgiftsfrit: 1-800-733-314
Erhvervssalg afgiftsfrit: 1-800-808-385
Transaktionssalg afgiftsfrit: 1-800-808-312
Fax afgiftstfrit: 1-800-818-341
Bahamas Generel support afgiftsfrit: 1-866-278-6818
Barbados Generel support 1-800-534-3066
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Belgien (Bruxelles)
International adgangskode: 00
Landekode: 32

Websted: support.euro.dell.com

E-mail til fransktalende kunder:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Bykode: 2 Teknisk support 02 481 92 88
Teknisk support-fax 02 48192 95
Kundeservice 02713 15 65
Erhvervssalg 0248191 00
Fax 02 481 92 99
Omstillingscentral 0248191 00
Bermuda Generel support 1-800-342-0671
Bolivia Generel support afgiftsfrit: 800-10-0238
Brasilien Websted: www.dell.com/br

International adgangskode: 00

Kundeservice, teknisk support

0800 90 3355

Landekode: 55 Teknisk support-fax 51 481 5470
Bykode: 51 Kundeservice — fax 51481 5480

Salg 0800 90 3390
Brunei Teknisk support — kunder (Penang, Malaysia) 604 633 4966

Landekode: 673

Kundeservice (Penang, Malaysia)

Salg (Singapore)

604 633 4949
afgiftsfrit: 1 800 394 7425

Canada (North York, Ontario)
International adgangskode: 011

Online ordrestatus: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatisk teknisk support)

Kundeservice (salg til private/mindre virksomheder)

Kundeservice (mellemstore/store virksomheder,
offentlige myndigheder)

Teknisk support (salg til private/mindre
virksomheder)

Teknisk support (mellemstore/store virksomheder,

offentlige myndigheder)

Salg (private/mindre virksomheder)

Salg (mellemstore/store virksomheder, offentlige

myndigheder)

Salg af reservedele og udvidede garantier

afgiftstrit: 1-800-247-9362
afgiftsfrit: 1-800-847-4096
afgiftstrit: 1-800-326-9463

afgiftsfrit: 1-800-847-4096
afgiftsfrit: 1-800-387-5757

afgiftsfrit: 1-800-387-5752
afgiftsfrit: 1-800-387-5755

1 866 440 3355
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Caymangerne

Generel support

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Landekode: 56

Salg, kundeservice og teknisk support

afgiftstrit: 1230-020-4823

Bykode: 2
Colombia Generel support 980-9-15-3978
Costa Rica Generel support 0800-012-0435

Danmark (Kgbenhavn)
International adgangskode: 00
Landekode: 45

Websted: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/
Teknisk support

Kundeservice

Kundeservice for private/mindre virksomheder
Omstillingscentral

Omstillingscentral (fax)

Omstillingscentral (private/mindre virksomheder)

Omstillingscentral (fax) (private/mindre
virksomheder)

7023 0182
7023 0184
3287 5505
32871200
32871201
3287 5000
32875001

De Britiske Vestindiske @er

Generel support

afgiftsfrit: 1-866-278-6820

De Vestindiske @Qer (U.S. Virgin
Islands)

Generel support

1-877-673-3355

Den Dominikanske Republik

Generel support

1-800-148-0530

Dominica

Generel support

afgiftsfrit: 1-866-278-6821

Ecuador

Generel support

afgiftsfrit: 999-119

Fl Salvador

Generel support

01-899-753-0777

Finland (Helsinki)
International adgangskode: 990
Landekode: 358

Bykode: 9

Websted: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/
Teknisk support

Kundeservice

Fax

Omstillingscentral

09 253 313 60
09 253 313 38
09 253 313 99
09 253 313 00
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Frankrig (Paris) (Montpellier)
International adgangskode: 00
Landekode: 33

Bykoder: (1) (4)

Websted: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/
Private/mindre virksomheder

Teknisk support

Kundeservice

Omstillingscentral

Omstillingscentral (opkald uden for Frankrig)
Salg

Fax

Fax (opkald uden for Frankrig)

Virksomhed

Teknisk support

Kundeservice

Omstillingscentral

Salg

Fax

0825387 270
0825 823 833
0825 004 700
04997540 00
0825 004 700
0825 004 701
04997540 01

0825 004 719
0825 338339
0155947100
0155947100
0155947101

Grakenland
International adgangskode: 00
Landekode: 30

Websted: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/gt/en/emaildell/
Teknisk support

Teknisk support — Gold service

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

Omstillingscentral 2108129810
Omstillingscentral - Gold service 2108129811
Salg 2108129800
Fax 2108129812
Grenada Generel support afgiftsfrit: 1-866-540-3355
Guatemala Generel support 1-800-999-0136
Guyana Generel support afgiftsfrit: 1-877-270-4609
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
wehsted og e-mail-adresse lokalnumre og
afgiftsfri numre

Holland (Amsterdam)

Websted: support.euro.dell.com

International adgangskode: 00 Teknisk support 020 674 45 00

Landekode: 31 Fax til teknisk support 020 674 47 66

Bykode: 20 Kundeservice for private/mindre virksomheder 020 674 42 00
Relational Customer Care (kundeservice) 020 674 43 25
Salg til private/mindre virksomheder 020 674 55 00
Salg 020 674 50 00
Private/mindre virksomheder — salgsfax 020 67447 75
Salgsfax 020 674 47 50
Omstillingscentral 020 674 50 00
Omstillingscentral - fax 020 674 47 50

Hong Kong Websted: support.ap.dell.com

International adgangskode: 001  E-mail til teknisk support: apsupport@dell.com

Landekode: 852 Teknisk support (Dimension and Inspiron) 2969 3188
Teknisk support (OptiPlex, Latitude og Dell 2969 3191
Precision)
Teknisk support (PowerApp™, PowerEdge ™, 2969 3196
PowerConnect™ og PowerVault™)
Kundeservice 3416 0910
Stgrre erhvervskunder 3416 0907
Globale kundeprogrammer (GCP) 3416 0908
Medium virksomhedsafdeling 3416 0912
Afdelingen for private/mindre virksomheder 2969 3105

Indien Teknisk support 1600 33 8045
Salg (Stgrre erhvervskunder) 1600 33 8044
Salg (Private/mindre virksomheder) 1600 33 8046
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Irland (Cherrywood)
International adgangskode: 16
Landekode: 353

Bykode: 1

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: dell_direct_support@dell.com
Teknisk support

Teknisk support — Storbritannien (kun opkald fra
Storbritannien)

Kundeservice — hjemmebrug
Kundeservice for mindre virksomheder

Kundeservice — Storbritannien (kun opkald fra
Storbritannien)

Erhvervskundeservice

Erhvervskundeservice (kun opkald fra
Storbritannien)

Irland - salg

Storbritannien — salg (kun opkald fra
Storbritannien)

Fax/Salg Fax

Omstillingscentral

1850 543 543
0870 908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01204 4444
0870 907 4000

012040103
01 204 4444

Ttalien (Milano)
International adgangskode: 00
Landekode: 39

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Private/mindre virksomheder

Bykode: 02 Teknisk support 02 577 826 90
Kundeservice 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Omstillingscentral 02 696 821 12
Virksomhed
Teknisk support 02 577 826 90
Kundeservice 02 577 825 55
Fax 02 575 035 30
Omstillingscentral 02 577 821

Jamaica Generel support (kun opkald fra Jamaica) 1-800-682-3639
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Japan (Kawasaki)
International adgangskode: 001
Landekode: 81

Bykode: 44

Websted: support.jp.dell.com

Teknisk support (servere)

Teknisk support uden for Japan (servere)
Teknisk support (Dimension and Inspiron)

Teknisk support uden for Japan (Dimension og
Inspiron)

Teknisk support (Dell Precision, OptiPlex og
Latitude)

Teknisk support uden for Japan (Dell Precision,
OptiPlex og Latitude)

Teknisk support (PDA'er, projektorer, printere,
routere)

Teknisk support uden for Japan (PDA'er, projektorer,
printere, routere)

Faxbox

24-timers automatisk ordrestatusservice
Kundeservice

Business Sales Division (op til 400 medarbejdere)

Preferred Accounts Division Sales (over 400
medarbejdere)

Large Corporate Accounts Sales (over 3500
medarbejdere)

Public Sales (offentlige kontorer,
uddannelsesinstitutioner og hospitaler)

Global Segment Japan
Individuel bruger

Omstillingscentral

afgiftsfrit: 0120-198-498
81-44-556-4162
afgiftsfrit: 0120-198-226
81-44-520-1435

afgiftsfrit: 0120-198-433
81-44-556-3894
afgiftsfrit: 0120-981-690
§1-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433

044-556-3430
044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Land (By)

International adgangskode

Landekode
Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Kina (Xiamen)
Landekode: 86
Bykode: 592

Websted med teknisk support: support.dell.com.cn
E-mail til teknisk support: cn_support@dell.com
E-mail til kundeservice: customer_cn@dell.com
Fax til teknisk support

Teknisk support (Dell™ Dimension™ og Inspiron™)

Teknisk support (OptiPlex™, Latitude™ og Dell
Precision™)

Teknisk support (servere og opbevaring)
Teknisk support (projektorer, PDA'er, switcher,

routere osv.)

Teknisk support (printere)

Kundeservice

Fax til kundeservice

Private/mindre virksomheder
Preferred Accounts Division

Stgrre erhvervskunder — GCP

Stgrre erthvervskunder — Key Accounts
Stgrre erhvervskunder nord

Stgrre erhvervskunder nord — offentlige
myndigheder og uddannelse

Stgrre erhvervskunder gst

Stgrre erhvervskunder gst — offentlige myndigheder
og uddannelse

Stgrre erhvervskunder — Queue Team
Stgrre erhvervskunder syd
Stgrre erhvervskunder vest

Stgrre erhvervskunder — reservedele

afgiftsfrit:
afgiftsfrit:

afgiftsfrit:
afgiftsfrit:

86
eller afgiftsfrit

afgiftsfrit:

afgiftsfrit:
afgiftsfrit:
afgiftsfrit:
afgiftstrit:
afgiftsfrit:
afgiftsfrit:

afgiftsfrit:
afgiftsfrit:

afgiftsfrit:
afgiftsfrit:
afgiftsfrit:
afgiftsfrit:

592 818 1350
800 858 2969
800 858 0950

800 858 0960
800 858 2920

592 818 3144
800 858 2311

800 858 2060
592 818 1308
800 858 2222
800 858 2557
800 858 2055
800 858 2628
800 858 2999
800 858 2955

800 858 2020
800 858 2669

800 858 2572
800 858 2355
800 858 2811
800 858 2621
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Korea (Seoul) Teknisk support afgiftsfrit: 080-200-3800
International adgangskode: 001 ~ Salg afgiftstrit: 080-200-3600
Landekode: 82 Kundeservice (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Bykode: 2 Fax 2194-6202
Omstillingscentral 2194-6000
Teknisk support (Electronics and Accessories) afgiftsfrit: 080-200-3801
Latinamerika Teknisk support — kunde (Austin, Texas, U.S.A.) 512 728-4093
Kundeservice (Austin, Texas, U.S.A.) 512 728-3619
Fax (teknisk support og kundeservice) (Austin, 512 728-3883
Texas, U.S.A))
Salg (Austin, Texas - USA) 512 728-4397
Salgsfax (Austin, Texas - USA) 512 728-4600
eller 512 728-3772
Luxembourg Websted: support.euro.dell.com

International adgangskode: 00
Landekode: 352

E-mail: tech_be@dell.com
Teknisk support (Bruxelles, Belgien)

Salg til private/mindre virksomheder (Bruxelles,
Belgien)

3420808075
afgiftsfrit: 080016854

Erhvervssalg (Bruxelles, Belgien) 02 48191 00
Kundeservice (Bruxelles, Belgien) 0248191 19
Fax (Bruxelles, Belgien) 02 4819299
Omstillingscentral (Bruxelles, Belgien) 02 48191 00
Macao Teknisk support afgiftsfrit: 0800 105
Landekode: 853 Kundeservice (Xiamen, Kina) 34160910
Transaktionssalg (Xiamen, Kina) 29693 115
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Malaysia (Penang)
International adgangskode: 00
Landekode: 60

Websted: support.ap.dell.com

Teknisk support (Dell Precision, OptiPlex og
Latitude)

Teknisk support (Dimension, Inspiron og

afgiftsfrit: 1 800 88 0193

afgiftsfrit: 1 800 88 1306

Bykode: 4 . .
Electronics and Accessories)
Teknisk support (PowerApp, PowerEdge, afgiftsfrit: 1800 88 1386
PowerConnect og PowerVault)
Kundeservice (Penang, Malaysia) 04 633 4949
Salg afgiftsfrit: 1 800 88 0553
Mexico Teknisk support - kunde 001-877-384-8979

International adgangskode: 00
Landekode: 52

Salg

Kundeservice

Hovedkontor

eller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355
001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355

Montserrat Generel support afgiftstrit: 1-866-278-6822
Nederlandske antiller Generel support 001-800-882-1519
New Zealand E-mail (New Zealand): nz_tech_support@dell.com

International adgangskode: 00
Landekode: 64

E-mail (Australien): au_tech_support@dell.com

Teknisk support (til stationaere og baerbare
computere)

Teknisk support (til servere og arbejdsstationer)
Private/mindre virksomheder

Offentlige myndigheder og erhverv

Salg

Fax

afgiftstrit: 0800 446 255

afgiftsfrit: 0800 443 563
0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Nicaragua

Generel support

001-800-220-1006
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Norge (Lysaker)
International adgangskode: 00

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Landckode: 47 Teknisk support 671 16882
Relational Customer Care (kundeservice) 671 17575
Kundeservice for private/mindre virksomheder 23162298
Omstillingscentral 671 16800
Omstillingscentral - fax 671 16865

Panama Generel support 001-800-507-0962

Peru Generel support 0800-50-669

Polen (Warszawa) Websted: support.euro.dell.com

International adgangskode: 011~ E-mail: pl_support_tech@dell.com

Landekode: 48 Kundservice - telefonisk 5795 700

Bykode: 22 Kundeservice 57 95 999
Salg 5795999
Kundeservice - fax 57 95 806
Reception - fax 57 95 998
Omstillingscentral 57 95999

Portugal Websted: support.euro.dell.com

International adgangskode: 00 E-mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Landckode: 351 Teknisk support 707200149
Kundeservice 800300 413
Salg 800 300 410, 800 300 411,

800300 412, eller 21 422 07 10

Fax 214240112

Puerto Rico

Generel support

1-800-805-7545
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Schweiz (Geneve)
International adgangskode: 00
Landekode: 41

Bykode: 22

Websted: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_Europe@dell.com

E-mail-adresse til fransktalende (private/mindre

virksomheder og erhvervskunder):
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Teknisk support (private/mindre virksomheder)

Teknisk support (erhvervskunder)
Kundeservice (private/mindre virksomheder)
Kundeservice (erhvervskunder)

Fax

Omstillingscentral

0844 811 411
0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01

Singapore (Singapore)
International adgangskode: 005
Landekode: 65

Websted: support.ap.dell.com

Teknisk support (Dimension, Inspiron og
Electronics and Accessories)

Teknisk support (OptiPlex, Latitude og Dell
Precision)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect og PowerVault)

Kundeservice (Penang, Malaysia)

Salg

afgiftsfrit: 1800 394 7430
afgiftsfrit: 1800 394 7488
afgiftsfrit: 1800 394 7478

604 633 4949
afgiftsfrit: 1 800 394 7425

Slovakiet (Prag)
International adgangskode: 00
Landekode: 421

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Teknisk support

Kundeservice

Fax

Teknisk fax

Omstillingscentral (Salg)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

98 | Kontakttil Dell



Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
wehsted og e-mail-adresse lokalnumre og
afgiftsfri numre

Spanien (Madrid)
International adgangskode: 00
Landekode: 34

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Private/mindre virksomheder

Bykode: 91 Teknisk support 902 100 130
Kundeservice 902 118 540
Salg 902 118 541
Omstillingscentral 902 118 541
Fax 902 118 539
Virksomhed
Teknisk support 902 100 130
Kundeservice 902 115 236
Omstillingscentral 917229200
Fax 917229583
St. Kitts og Nevis Generel support afgiftsfrit: 1-877-441-4731
St. Lucia Generel support 1-800-882-1521
St. Vincent og Grenada Generel support afgiftsfrit: 1-877-270-4609
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Storbritannien (Bracknell)
International adgangskode: 00
Landekode: 44

Bykode: 1344

Websted: support.euro.dell.com

Websted (kundeservice): support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Teknisk support (erhvervskunder/Preferred
Accounts/PAD [1000+ medarbejdere])

Teknisk support (direkte og generelt)
Global Accounts — kundeservice
Kundeservice (private/mindre virksomheder)

Erhvervskundeservice

Preferred Accounts (500-5.000 ansatte)
(kundeservice)

Kundeservice (statslige myndigheder)

Kundeservice (lokale myndigheder og
uddannelsesinstitutioner)

Kundeservice (sunhedsvasen)
Salg (private/mindre virksomheder)
Salg (virksomheder/offentlig sektor)

Private/mindre virksomheder - fax

0870908 0500

0870 908 0800
01344 373 186
0870 906 0010
01344 373 185
0870 906 0010

01344373 193
01344373 199

01344373 194
0870907 4000
01344 860 456
0870 907 4006

Sverige (Upplands Visby)
International adgangskode: 00
Landekode: 46

Bykode: 8

Websted: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/
Teknisk support

Relational Customer Care (kundeservice)
Kundeservice for private/mindre virksomheder
EPP-support (Employee Purchase Program)
Fax til teknisk support

Salg

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20 140 14 44
08 590 05 594
08 590 05 185
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Sydafrika (Johannesburg)
International adgangskode:
09/091

Landekode: 27

Bykode: 11

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: dell_za_support@dell.com
Gold Queue

Teknisk support

Kundeservice

Salg

Fax

Omstillingscentral

0117097713
011709 7710
011709 7707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Sydgstasien og
stillehavslandene

Teknisk support (kunde), kundeservice og salg
(Penang, Malaysia)

604 633 4810

Taiwan
International adgangskode: 002
Landekode: 886

Websted: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com

Teknisk support (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension og Electronics and Accessories)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect og PowerVault)

Transaktionssalg

Erhvervssalg

afgiftsfrit: 00801 86 1011
afgiftsfrit: 00801 60 1256

afgiftsfrit: 00801 65 1228
afgiftsfrit: 00801 65 1227

Thailand
International adgangskode: 001
Landekode: 66

Websted: support.ap.dell.com

Teknisk support (OptiPlex, Latitude og Dell
Precision)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect og PowerVault)

Kundeservice (Penang, Malaysia)
Erhvervssalg

Transaktionssalg

afgiftstrit: 1800 0060 07
afgiftsfrit: 1800 0600 09

604 633 4949
afgiftsfrit: 1800 006 009
afgiftstrit: 1800 006 006
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Tjekkiet (Prag)
International adgangskode: 00
Landekode: 420

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com

Teknisk support 225372727
Kundeservice 22537 2707
Fax 22537 2714
Teknisk fax 22537 2728
Omstillingscentral 225372711

Trinidad/Tobago

Generel support 1-800-805-8035

Turks & Caicos-gerne

Generel support afgiftsfrit: 1-866-540-3355

Tyskland (Langen)
International adgangskode: 00
Landekode: 49

Bykode: 6103

Websted: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570

06103 766-9420

06103 766-9560

06103 766-9555

06103 766-7000

Teknisk support

Kundeservice for private/mindre virksomheder
Globalsegment — kundeservice

Preferred Accounts — kundeservice

Stgrre regnskaber — kundeservice

Offentlige regnskaber — kundeservice

Omstillingscentral
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Land (By)

International adgangskode
Landekode

Bykode

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
wehsted og e-mail-adresse

Omradekoder,
lokalnumre og
afgiftsfri numre

U.S.A. (Austin, Texas)
International adgangskode: 011
Landekode: 1

Automatisk ordrestatusservice

AutoTech (barbare og stationare computere)
Forbruger (privat og hjemmekontor)

Teknisk support

Kundeservice

DellNet™ Service og support

EPP-kunder (Employee Purchase Program)

afgiftsfrit: 1-800-433-9014
afgiftstrit: 1-800-247-9362

afgiftsfrit: 1-800-624-9896
afgiftsfrit: 1-800-624-9897
afgiftsfrit: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)
afgiftsfrit: 1-800-695-8133

Websted for finansielle tjenesteydelser: www.dellfinancialservices.com

Finansielle tjenesteydelser (leasing/lin)

Finansielle tjenesteydelser (Dells Preferred
Accounts [DPA])

Erhverv

Kundeservice og teknisk support
EPP-kunder (Employee Purchase Program)
Teknisk support — printere og projektorer

afgiftstrit: 1-877-577-3355
afgiftsfrit: 1-800-283-2210

afgiftsfrit: 1-800-822-8965
afgiftsfrit: 1-800-695-8133
afgiftsfrit: 1-877-459-7298

Offentlig (myndigheder, uddannelse og sundhedsvasen)

Kundeservice og teknisk support
EPP-kunder (Employee Purchase Program)
Dell salgsafdeling

Dell-butik (restaurerede Dell-computere)
Salg af software og cksterne enheder
Reservedelssalg

Forlaenget service- og garantisalg

Fax

Dell-tjenester til dgve og hgre- eller taleheemmede

afgiftsfrit: 1-800-456-3355
afgiftsfrit: 1-800-234-1490
afgiftsfrit: 1-800-289-3355
eller afgiftsfrit: 1-800-8§79-3355
afgiftsfrit: 1-888-798-7561
afgiftsfrit: 1-800-671-3355
afgiftsfrit: 1-800-357-3355
afgiftsfrit: 1-800-247-4618
afgiftsfrit: 1-800-727-8320
afgiftsfrit: 1-877-DELLI'TY
(1-877-335-5889)

Uruguay

Generel support

afgiftsfrit: 000-413-598-2521

Venezuela

Generel support

§001-3605
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Land (By) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,

International adgangskode wehsted og e-mail-adresse lokalnumre og

Landekode afgiftsfri numre

Bykode

Dstrig (Wien) Websted: support.euro.dell.com

International adgangskode: 900  E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Landekode: 43 Salg til private/mindre virksomheder 0820 240 530 00

Bykode: 1 Private/mindre virksomheder — fax 0820 240 530 49
Kundeservice for private/mindre virksomheder 0820 240 530 14
Preferred Accounts/erhvervskundeservice 0820 240 530 16
Private/mindre virksomheder — teknisk support 0820 240 530 14
Preferred Accounts/virksomheder — teknisk support 0660 8779
Omstillingscentral 0820 240 530 00
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Appendiks

Eksportregler

Kunden anerkender, at disse produkter, der kan indeholde teknologi og software, er underlagt told- og cksportregler i
USA samt eventuelt andre lande, hvor produkterne er fremstiller og/eller modtaget. Kunden accepterer at overholde
disse love og regler. Desuden ma produkterne ikke under amerikansk lov s@lges, leases eller pi anden méide overfgres til
slutbrugere eller lande, der er underlagt restriktioner. Derudover ma produkterne ikke saelges, leases eller pd anden made
overfgres til eller anvendes af slutbrugere, der beskaftiger sig med aktiviteter i forbindelse med massegdeleggelsesviben,
inklusive uden begraznsning aktiviteter i forbindelse med design, udvikling, produktion eller brug af atomvében,
materialer eller faciliteter, missiler eller understgttelse af missilprojekter og kemiske eller biologiske viben.

Dell™ Softwarelicensaftale

Dette er en juridisk aftale mellem dig (brugeren) og Dell Products, L.P (i det fglgende benzvnt "Dell"). Denne aftale
omfatter al software, der distribueres sammen med Dell-produktet, som ikke har en separat licensaftale mellem dig og
producenten eller ejeren af softwaren (i det fglgende samlet benaevnt "softwaren"). Denne aftale er ikke til salget af
software eller anden immaterialret. Alle ejendomsrettigheder og immaterialrettigheder i og til softwaren ejes af
producenten eller ejeren af softwaren. Alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt er tildelt i henhold til denne aftale,
forbeholdes producenten eller ejeren af softwaren. Ved dbning eller brud pa softwarepakken/-pakkernes forsegling,
installering eller download af software, eller brug af automatisk indlast eller indlejret software pa dit produkt, indvilliger
du i at tiltreede denne aftales vilkar. Sdfremt du ikke gnsker at tiltraede disse vilkar, skal du gjeblikkeligt returnere alle
softwaregenstande (disketter, dokumentation og indpakning) samt slette al automatisk indlaest eller indlejret software.

Du mi kun anvende én kopi af softwaren pd én computer ad gangen. Har du flere licenser til softwaren, mi du anvende
lige sd mange kopier ad gangen, som du har licenser. "Anvende" indebzrer brug af softwaren fra computerens
midlertidige hukommelse eller vedvarende opbevaring pa dit produkt. Installation pa en netvaerksserver med det formil
at distribuere til andre produkter udggr ikke "anvendelse", hvis (og kun hvis) du har en separat licens til hvert produkt
med softwaren installeret. Kontroller, at antallet af personer, der anvender den software, der er installeret pa
netveerksserveren, ikke overstiger antallet af dine licenser. Sifremt antallet af brugere, der anvender den software, der er
installeret pd netvaerksserveren, vil overstige antallet af licenser, skal du erhverve ekstra licenser, indtil antallet af disse
stemmer overens med antallet af brugere, fgr du tillader flere at anvende softwaren. Er du erhvervskunde hos Dell eller
et til Dell tilknyttet selskab, giver du hermed Dell, eller en af Dell udvalgt agent, ret til at udfgre en analyse af din brug
af softwaren inden for normal arbejdstid, du indvilliger i at samarbejde med Dell i denne analyse, og du indvilliger i at
ggre alle optegnelser i forbindelse med brug af softwaren tilgaengelige for Dell. Analysen begraenser sig til efterprgvning
af din overholdelse af denne aftales vilkar.

Softwaren er beskyttet af USA's lov om ophavsret samt af internationale traktater. Det er tilladt at oprette én kopi af
softwaren til sikkerheds- eller opbevaringsformal eller overfgre softwaren til en harddisk, safremt du kun opbevarer
originalen som sikkerheds- eller opbevaringskopi. Det er ikke tilladt at udleje/lease softwaren eller kopiere den
medfglgende dokumentation. Det er dog tilladt permanent at overfgre softwaren og alt medfglgende materiale, som en
del af et salg eller en overfgrsel af Dell-produktet, sifremt du ikke opbevarer kopier, og modtageren indvilliger i
narvarende vilkir. Enhver overfgrsel skal indeholde den nyeste opdatering samt alle tidligere versioner. Det er ikke
tilladt at foretage reverse engineering, dekompilere eller adskille softwaren. Safremt den pakke, der fglger med dit
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produkt, indeholder cd'er, 3':- eller 5'i-tommer-disketter, ma du kun anvende dem, der passer til dit produkt. Det er
ikke tilladt at anvende disketterne pd en anden computer eller et andet netvaerk eller udleje/lease eller overfgre dem til
en anden bruger, undtagen som anfgrt i denne aftale.

Begrenset garanti

Dell garanterer, at softwaredisketterne i en periode pd 90 (halvfems) dage fra modtagelsesdatoen ved almindelig brug
ikke er behaftet med fejl og mangler i materialer og udfgrelse. Denne garanti gaelder kun dig og kan ikke overfgres til
andre. Enhver form for stiltiende garanti geelder 1 90 (halvfems) dage fra modtagelsesdatoen af softwaren. Visse
jurisdiktioner tillader ikke begransninger pa varigheden af en stiltiende garanti. I disse tilfzlde geelder ovenstiende
begraensning ikke dig. Dell og Dells leverandgrers erstatningspligt, og din eneste misligholdelsesbefgjelse er: 1) Pengene
tilbage for softwaren eller 2) erstatning af enhver diskette, der ikke opfylder denne garantis kray, som sendes med et
tilbageleveringsnummer til Dell for egen omkostning og risiko. Denne begransede garanti er ugyldig, safremt enhver
skade pa disketten skyldes uheld, misbrug, fejlbrug eller service/aendring af genstanden af andre end Dell. En
erstatningsdiskettes garanti galder resten af den oprindelige garantiperiode eller 30 (tredive) dage, alt efter hvad der er
laengst.

Dell garanterer IKKE, at softwarens funktioner opfylder dine kray, eller at anvendelsen af softwaren foregér helt uden
afbrydelser eller fejl. Du patager dig ansvaret for valget af softwaren til dit gnskede formél samt for anvendelsen og
resultatet af denne.

PA VEGNE AF DELL OG DELLS LEVERAND@RER FRASKRIVER DELL SIG ALLE ANDRE GARANTIER, BADE
UDTRYKKELIGE OG STILTIENDE, HERUNDER, MEN IKKE BEGRAENSET TIL, STILTIENDE GARANTIER
FOR SALGBARHED OG EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL, HVAD ANGAR SOFTWAREN OG AL
MEDF@LGENDE DOKUMENTATION. Denne begransede garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder. Det er
muligt at have andre rettigheder, hvilket kan variere fra jurisdiktion til jurisdiktion.

DELL ELLER DELLS LEVERAND@RER ER UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER
ERSTATNINGSANSVARLIGE (HERUNDER, UDEN BEGRANSNINGER, FOR VIRKSOMHEDENS TAB AF
INDTJENING, VIRKSOMHEDSAFBRYDELSE, TAB AF VIRKSOMHEDSINFORMATION ELLER ANDRE
PENGEM/ESSIGE TAB), DER OPSTAR SOM FOLGE AF ANVENDELSE AF ELLER MANGLENDE EVNE TIL AT
ANVENDE SOFTWAREN, PA TRODS AF ANVISNING OM RISIKOEN FOR SADANNE ERSTATNINGSANSVAR.
Visse jurisdiktioner tillader ikke udelukkelser eller begransninger af erstatningsansvar for fglge- eller haendelige skader.
Derfor gaelder ovenstdende begransninger muligvis ikke dig.

Generelt

Denne aftale er gaeldende, indtil den bringes til ophgr. Ophgr sker i henhold til ovenstiende vilkr, eller sifremt disse
ikke opfyldes. Efter ophgr indvilliger du i, at softwaren og al medfglgende materiale, samt kopier heraf, gdelagges.
Denne aftale er underlagt lovene i delstaten Texas, USA. Hver bestemmelse i denne aftale kan udskilles. Sdfremt det
vurderes, at en bestemmelse ikke kan hindhzaves, pivirker denne vurdering ikke hdndhavelsen af de resterende
bestemmelser eller betingelser i denne aftale. Denne aftale er juridisk bindende for efterfglgere og transporthavere. Bide
Dell og du indvilliger, i videst mulige juridiske udstraekning, i at give afkald pd enhver ret til at fgre en navningesag i
forbindelse med softwaren eller denne aftale. Da denne frafaldelse ikke er galdende i alle jurisdiktioner, gaelder den
muligvis ikke dig. Du erkender at have laest og forstdet, samt indvilliget i at tiltrede denne aftales vilkir, og at dette er
den endegyldige erklaering mellem dig og Dell, hvad angér softwaren.
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